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NUria Fraile, Nuria Jover, NUria Obrador, NuUria Omenat, Ndria Sancho, Omar Franco, Oscar
Romeu, Pau Romero, Pepita Pallarés, Pere Valentin, Philippa Moreira, Piedad Antonio, Rafa
Mercado, Ramén Hernandez, Ramona Tejeda, Raquel Soto, Robert Badia, Roberto Mosca,
Rosa Contreras, Rosa M? Fusté, Rustam Shiralizade, Sabri Monsonis, Sandra Lucero, Sandra
Pazo, Sara Alarcon, Sara Kirchner, Sara Rosals, Schere Vera, Sergi Vazquez, Sergio Rodriguez,
Shiloh Olsen, Silvia Texeira, Sunsi Casas, Susana Golmayo, Tania Casino, Thierry Dunyach,
Tomas Garcia, Victor Olvalle, Victor Saenz, Xavi Gorriz, Xavier Varo, i Yelcy Ferreira.
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LA ENTIDAD |\
Buena Voluntad en Accion (BVA) es una Asociacidon de caracter social basada en el voluntariado

que trabaja desde 1997 para la inclusién social y laboral de las personas y familias que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad del barrio del Poble-secy alrededores, en Barcelona.

A través de un plan de atencion integral atendemos y acompafiamos a las personas en la
promocién de su autonomia y empoderamiento, fomentando el espiritu de solidaridad y el
voluntariado. Trabajamos para ayudar a construir una sociedad mas humana, justa, igualitaria y
solidaria. La igualdad -en cualquiera de sus ambitos-, el respeto a la diversidad y la pluralidad, la justicia
social, el fortalecimiento de la sociedad civil y el empoderamiento ciudadano -tanto de los usuarios y
usuarias, como del equipo de personas voluntarias-, son los pilares fundamentales de la entidad en
cuanto a valores y principios. Se trabaja de forma transversal la perspectiva de género, la
interculturalidad, los derechos y el respeto del medio ambiente y la sostenibilidad.

objetivo principal

Nuestro principal objetivo es el acompariamiento de las personas en su itinerario de
insercion a través de un plan de trabajo personalizado que sitia a la persona
como centro de su propio desarrollo y que atiende de forma integral las
necesidades de los integrantes de la familia.
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Serviciode  Taller de Servicio de Formacion Cobertura de Activitades para Activitades
Acogida y Insercién Intermediacién <« Lenguas Necesitadades nifios y nifas de inclusién
elaboraciéon laboral laboral y (catalan, basicas (refuerzo escolar, social
de Planes Prospeccién castellano e (alimentos, salidas culturales (talleres y
de trabajo laboral ingles) productos de y/o ludicas, Casal charlas de
individuales * Ocupacional higiene personal ~ deverano,y sensibilizacién
e Informética y del hogar) donaciones de en diferentes
e Competencias juguetes en ambitos y
Navidad) otras

actividades)




Buena Voluntad En Accién - memoria 2020

\\\_\2
\..--
Durante el 2020 la penetracion del COVID-19 y su elevada letalidad han impactado a todo &
el mundo; personas, empresas, entidades sociales, servicios sanitarios, gobiernos, etc. Este
impacto tan extenso ha llevado un cambio de paradigma. El impacto en la poblacién ha
estado profundo. A nivel de salud y bienestar ha estado devastador poniendo a prueba los
diferentes sistemas sanitarios y la precariedad de muchas residencias para la gente mayor.

La pérdua dingressos que ha arrossegat a moltes families a caure per §
sota el llindar de la pobresa, i ha fet que la fi de la pobresa s'hagi
allunyat encara meés, la suspensid temporal de les activitats
economiques ha causat que moltes empreses hagin tancat i ha
ocasionat el creixement del nombre de persones aturades, i d'altres
han vist reduides la produccio i les jornades laborals. Aquest impacte
el vam notar a Bona Voluntat en Accié amb un fort creixement
de la demanda per cobrir les necessitats basiques, doncs moltes
persones shavien quedat sense feina, daltres encara no havien |
cobrat el subsidi de I'ERTO i per tant, necessitaven buscar i trobar
noves feines.

El COVID-19 ha causado mucho daio
a las sociedades de todo el mundo.

Durante el confinamiento, cuando la
pandemia sacudid el barrio del Poble-sec,
Buena Voluntad en Accién sigui¢ atendiendo
a las personas vulnerables, concentrando
toda su actividad en la acogida de estas
familias y en la cobertura de sus necesidades
mas basicas.

Durante todo el estado de alarma, y también durante el confinamiento, Buena Voluntad en Accion
estuvo abierta para acoger de forma telematica nuevas personas usuarias y de manera presencial para
distribuir semanalmente alimentos a las familias mas necesitadas.
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TRANSFORMACION DE NUESTROS

B

SERVICIOS DURANTE EL ESTADO DE

ALARMA

2

e £| servicio de Acogida pasd de ser presencial a realizarse de manera
telematica via teléfono, debido a la situacion de teletrabajo del equipo técnico.

e £l seguimiento de casos se encontraba en la misma situacion, paso de ser
presencial a realizarse de manera telematica.

Para atender las necesidades alimentarias de las personas usuarias, asi como el
mayor numero de familias demandantes de alimentos, se reforzaron los servicios
de:

e Preparacion de lotes de alimentos: Se triplicd el nidmero de horas de
dedicacion al haber duplicado el ndmero de personas usuarias vy, al
confinamiento del equipo de voluntariado.

e Distribucion semanal de lotes de alimentos: Se ampli¢ la distribucion de
alimentos de solo el jueves por la tarde, a por la mafiana y tarde del juevesy
el viernes por la mafiana, debido al elevado incremento de personas usuarias,
ademas, se abrio un nuevo servicio diario de entrega de comida cocinada
para 150 personas adultas, y que se ofrecia de lunes a domingo.

e FElequipo técnico paso a teletrabajar desde casa.

e Las llamadas se atendieron por teletrabajo.

e FEl transporte de alimentos se siguid realizando (una persona voluntaria y un
trabajador).

e El equipo técnico se desplazaba Unicamente a la sede social de la entidad
para atender el servicio esencial de alimentacion, el resto de servicios se
atendian por teletrabajo desde los respectivos domicilios.

e Se aplicaron las medidas higiénicas previstas; distancias de seguridad, el uso de mascarillas y de
gel hidroalcohdlico para evitar infecciones de coronavirus.

e Para facilitar la

movilidad, se emitieron certificados nominativos al personal, a las personas

voluntarias que participaban en la actividad y a todas las personas usuarias para la recogida de los

alimentos.

DATOSRELEVANTES DE 2020

153.551,8 kg

de alimentos
repartidos
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=0 1
o/ ! \\
253 613
nserciones laborales voluntarios/as planes de trabaj

regulares de media personalizados
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ACTIVI DAD personas sesiones usos usos/total%

usuarias
705 2.066 2.066 11,6%
— Taller laboral
y sessions individuals 228 110 1.228 6,9%
Formacion
204 224 1.119 6,3%

y competencias

70,8%

Atencién a la infanciay
actividades infantiles

La entidad ha obtenido distinciones en
varias ocasiones. Las mas destacadas
son la Medalla de Honor de la
Ciudad de Barcelona (2009) y el
Premio Sants-Montjuic (2003). La
Asociacion fue declarada de Utilidad
Publica en 2010, somos firmantes del
Cédigo Etico de las Asociaciones de
Barcelona y las cuentas son auditadas
anualmente por la firma de auditoria
“Bové Montero y Asociados”.
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El servicio de acogida de Buena Voluntad en Accion es un espacio donde las trabajadoras sociales de Ia
entidad hacen una primera entrevista con las personas gue solicitan atencion. En la entrevista se les
ofrece informacién, orientaciéon y asesoramiento sobre recursos de la zona y se explica el
funcionamiento y los servicios de la entidad.

En funcién de las necesidades que detecten las profesionales, se elabora con la persona usuaria un
plan de trabajo integral y familiar. A causa de la situacion vivida por el COVID-19, durante el 2020 el
80% de las entrevistas se han hecho por via telefénica. El 20% restante se hicieron presencialmente
entre los meses de eneroy marzo.

Una vez realizada la primera entrevista, la persona asiste a la Charla de Acogida, donde Ia
coordinadora social y laboral de la entidad recuerda el funcionamiento de Buna Voluntad en Accion, los
servicios prestados y las normas a seguir. Este afno, debido a la pandemia, solo se realizaron 5 charlas,
donde asistieron 47 personas. A partir del estado de alarma, este recordatorio se hizo por via telefonica
una vez se habia realizado la primera entrevista.

A

705 1.361 611 1.678

. ! sesiones de lanes personas
entrevistas | sequimiento P ) beneficiarias de
J de trabajo los planes de
trabajo
N——

Siguiendo las medidas de seguridad y las recomendaciones de las autoridades sanitarias, la mayoria de
los planes de trabajo se pararon una vez se decreto el estado de alarma, manteniendo sélo el soporte en
la cobertura de necesidades basicas. Todos los esfuerzos de la entidad se reorientaron en fortalecer este
servicio, ya que ademas de ser esencial, aumento la demanda significativamente desde el estallido de la
pandemia. A medida que fueron disminuyendo las medidas de seguridad, se fueron recuperando
servicios para que las familias usuarias realizaran sus planes de trabajo, y a finales de 2020 ya se llevaban
a cabo la mayor parte. Los datos sobre los perfiles y los indicadores de estos planes de trabajo se
recogen con detalle a lo largo de la memoria.
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e El 70% de personas atendidas en la primera entrevista son
mujeres.

e El 42% son de nacionalidad latinoamericana, el 19%
espafiola, el 21% asiatica, el 14% magrebi, el 3% del resto de
Europay el 1% de Africa Subsahariana.

e El 60% de las personas viven en el barrio del Poble-sec, un
18% en otros barrios del distrito de Sants-Montjuic, un 9%
en Ciutat Vella y un 3% en el barrio de Sant Antoni. Un 5%
vive en el resto de barrios de Barcelona y un 5% de fuera de la
ciudad de Barcelona.

e El 61% tienen entre 31y 50 aifos. Un 21% tiene entre 51 y 65,
un 16% tiene menos de 30 y un 2% tiene mas de 65 afios.

e El 43% tienen estudios de educacion secundaria. Un 23%

tiene bachillerato, un 15% estudios universitarios, un 9% estudios

primarios, un 3% estudios de grado medio, otro 3% estudios
superiores (master) y el 4% restante no tiene estudios.

El 90% estan en el paro, un 7% trabajan y un 3% son poblacion

no activa de corta o larga duracion (personas jubiladas,

incapacitadas o de baja laboral).

El 56% se encuentra en situacion administrativa regular y el

: 39% en situacion irregular. El 5% tienen documentacion a

- través de la demanda de asilo politico.

o El 36% viven en pisos de alquiler y un 32% en habitaciones

~ realquiladas. Un 10% esta siendo acogido por amistades, un 6%

~ en domicilios okupados, un 6% en pisos de propiedad, un 5%

acogidos por algun familiar, un 3% en entidades, un 1% en
= albergues y un 1% sin hogar.

e El 70% ha llegado a la entidad por acceso directo

o (recomendacion de amigos, familiares o conocidos), el 21%

}i: derivados por el Centro de Servicios Sociales del Poble-sec,
. un 5% derivados del CSS de Cotxeres de Sants y el 4% restante

. & derivados de otros CSS del distrito o de otras entidades.
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Durante el 2020, 45 personas han
colaborado en la entidad como
personas usuarias-voluntarias,
acompafiando en varios transportes de
recogida de alimentos, preparando
bolsas de fruta y verdura y ordenando
el almacén, un total de 85 veces.
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Es el servicio que ha crecido mas en los Ultimos
afios, tanto en numero de personas atendidas
como en las cantidades para cada familia.
Nuestro objetivo es ofrecer a las familias una
variedad de productos de primera necesidad
para poder acceder a una dieta sana, completa
y equilibrada.

El afo 2020 hemos distribuido 153.551,8kg de
alimentos y se han preparado 12.523 lotes, se
han efectuado compras de productos basicos
especializados como alimentos infantiles,
pafiales y productos congelados. Se han
organizado campafas de recogida en
comercios, escuelas, empresas y particulares,
que se han afladido a las compras hechas por
la entidad para complementar las entradas de
alimentos de la Fundacion Banco de
Alimentos, los productos de higiene de la
Asociacion Civica La Nau y, los excedentes de
hoteles vy restaurantes de  productos
congelados distribuidos por la ONG Nutricién
sin Fronteras y |a Fundacion Social Fooding,
luchando, asi, contra el desperdicio alimentario.

En segundo lugar, durante los meses de julio,
agosto y septiembre y durante las Fiestas de
Navidad, la Fundaciéon MAPFRE nos
proporciond un donativo de tarjetas de
compra para nuestras familias. Estas tarjetas,
se podian utilizar para cubrir necesidades
basicas en los Supermercados Carrefour.

Estas tarjetas se pudieron

proporcionar  tanto  a 892

fam|||aS que ya eran Familias fueron
. beneficiadas

usuarias como otras que

hacian demanda de apoyo

por primera vez.

I

Durante el 2020 este servicio ha sido el mas
solicitado. Desde Buena Voluntad en Accion
hemos sido conscientes de la crisis que ha
provocado la pandemia y hemos destinado
muchos esfuerzos a que la cobertura de las
necesidades basicas llegara a mas personas.

Ademas de las entregas de lotes semanales,
ofrecimos otros apoyos destinados también a
cubrir la alimentacion de las familias de la zona
que se vieron afectadas por la crisis.

1553.551 12.523

lots de
k g productes

d'aliments basics

Por un lado, participamos en el reparto de
comidas diarias que la Fundacién Banco de
Alimentos, en colaboracién con World Central
Kitchen (del chef José Andrés), nos hacia llegar
diariamente.

apoyar a un total de:

21 O personas
7.' nucleos familiares

(E.’t‘ e

& Esta iniciativa se llevd a
cabo durante los meses de
¢ Mayo y junio y supuso una
entrega:

"3.674,3kg

de alimentos en comidas
individuales, que se
| repartian de lunes a
domingo en la sede de la
entidad.
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El 54% de les personas atendidas son mujeres. El 46% son hombres.

En relacion a las edades de las personas beneficiarias del servicio de alimentacion: El 65% tienen entre
18 y 64 afios; El 29% entre 3 y 17 afios; El 5% tienen entre 0 y 2 aflos y un 1% mas de 65 afios. Es
decir, de todas las personas atendidas en el soporte de alimentos, un 34% eran menores de edad.

El 90% son personas de origen extranjeroy un 10% de origen espafiol.

En cuanto a nacionalidades, el 45% son de nacionalidad latinoamericana, el 24% espafiola, el 16%
magrebi, el 12% asiatica, el 2% de paises de la Europa Oriental, un 0,5% del resto de Europa y un
0,5% de Africa subsahariana.

De las familias atendidas, la mayoria llegaron a la entidad por acceso directo (61%). Un 32% llegaron
derivadas por el Centro de Servicios Sociales de Poble-sec y el 7% restante por otros Centros de
Servicios Sociales del distrito.

En cuanto a la situacion administrativa, el 68% se encuentran en situacion administrativa regular (de
los cuales un 11% son demandantes de asilo politico) y el 32% restante se encuentra en situacion
administrativa irregular.

589 1.618 82 250
Familias Personas N° de sesiones Media de lotes
atendidas atendidas (lotes semanales + recogidos

durante el aio

durante el aio

comidas diarias)

semanalmente

705 154.935,6 12.526 153.551,8
Personas Kg de alimentos Lotes de Kg de alimentos
atendidas recibidos productos repartidos
de media basicos

semanalmente

preparados
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2020 153.551,8
2019 81.757
2018 78.520
2017 76.430
2016 69.000 La campafia solidaria
del barrio “Nadal
2015 57.019 Solidari” ha
recogido un total de
2014 52.500 1.732kg de
alimentos.
2013 44.700
Ademas, la Fundacion
2012 31.700 “Formacio i Treball (FIT)"”
nos ha proporcionado,
0 20,000 100,000 150,000 mediante un convenio de
colaboracion, 50 cheques
para intercambiar en su
tienda del Forum,
Compras valorados en 500€. Los
4.8% pudieron disfrutar aquellas
familias atendidas por el
Donaciones servicio de apoyo de
20.7% alimentacion de BVA
intercambiandolos en las
Tiendas Amigas del FIT.
Las panaderias La
Fabrique, Santa
Madrona, Pedreres y
Fundacié Banc dels Aliments Miré colaboran con BVA
74.5% con donaciones semanales

de pan para los usuarios.
En 2020 nos han donado
1.203kg de pan.

Durante el aio hemos recibido alimentos y productos de higiene de:

Fundacion Banco de Alimentos, Asociacion La Nau, ONG Nutricion sin Fronteras, Fundacion Social
Fooding, OAK House School, Parroquia Sant Pere Claver, Bodega Salto, Casal Concordia, Centro Civico
“El Sortidor”, Pescaderia Tort, Centro Merrylife, Coordinadora de Entidades del Poble-sec, Casal Elkano,
Rostisseria Bon Profit, Casa del Mar, Centro Civico Albareda, Hotel Campanile, Sala Apolo, Federacién de
Pefias Barcelonistas de Barcelona Oeste y la Confederacion Mundial de Pefias del F.C. Barcelona, las
Parroquias: Ntra. Sra. de Lurdes, Sta. Madrona, y, Sant Salvador, Escuela Poble-sec, Escuela Sagrat Cor,
Escuela Anna Ravell, Escuela Tres Pins, Escuela Mossen Jacint Verdaguer, IES Consell de Cent, Escuela 'y
Instituto Bosc de Montjuic, Escuela Sant Pere Claver y Escuela Francesc Xavier, Fundacion Espigoladors,
Laboratorios Ordesa y Byly, Gallina Blanca, Ofistrade S.L, Antonio Puig Perfumes, y Nivea S.A.
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El Taller de Insercion Laboral es un servicio destinado a apoyar a las personas usuarias en la busqueda
de empleo. Forma parte de los planes de trabajo que se elaboran con las familias que acuden a la
entidad. El objetivo principal es que las personas participantes consigan un empleo y de esta manera

puedan mejorar su situacion socioeconémica.

El taller consiste en orientar, apoyar y acompanar a
las personas participantes en la bulsqueda de
empleo mediante plataformas digitales, via telefénica
y realizando autocandidatura. Esta tarea es realizada
por personas voluntarias que son acompafiadas y
guiadas por las profesionales de insercion y de
intermediacion laboral.

Debido a las restricciones y medidas de seguridad
para hacer frente al COVID-19, el taller laboral ha
sufrido cambios durante el 2020. Por un lado, se ha
reducido el nimero de personas asistentes a los
talleres laborales y por otro, el nimero de sesiones
realizadas en la semana. Por lo tanto, actualmente,
los lunes se realizan dos sesiones del taller laboral
para personas auténomas  (personas  con
conocimientos informaticos) y los miércoles se
realizan tres sesiones del taller laboral para
personas no  auténomas  (personas  con
conocimientos informaticos minimos).

Aconsejar sobre recursos, opciones y
posibilidades segun las caracteristicas de
cada persona.

Reforzar la busqueda activa de empleo que
realizan las personas participantes.
Aumentar la motivacion y la autoestima de
las personas usuarias.

Elaborar estrategias para mejorar la
empleabilidad: valorar diferentes sectores
donde trabajar, mejorar el curriculum o
preparar entrevistas de trabajo.

Impulsar el autoconocimiento.

Identificar y desarrollar las habilidades
personales existentes.

Potenciar la adquisicion de competencias
profesionales.

Informar sobre recursos y portales de
ocupacion especificos en funcion del perfil
de cada persona.

Fomentar la busqueda proactiva de trabajo.
Promover el cambio en las personas a
través de la ayuda mutua entre iguales y
entrevistas de seguimiento por parte de
profesionales.
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También hay que realzar que el taller laboral de personas no autonomas busca el)
aprendizaje en las TIC y, por tanto, la adquisicion de autonomia por parte de las personas
asistentes. Debido a que las clases de informatica dejaron de realizarse por la pandemia,

es en el taller laboral de los miércoles que se intenta suplir esta carencia y acompafiar a las

personas usuarias en su desarrollo en las tecnologias de informacion y comunicacion las

cuales son herramienta esencial en la busqueda de trabajo hoy en dia.

DATOS DEL TALLER LABORAL

195 14 1.174 56

. sesiones en total
personas mediade Heos 17 antes del
, personas qgue
atendidas estado de alarma

han asistido y 39 posteriores.
todas presenciales.

Otros datos: el 59,5% de las personas participantes del taller laboral tenian documentacion o permiso
de residencia y trabajo por asilo.

PARTICIPANTES
POR SEXO

EDADES

e Entre 18 Y 30
anos el 25%

e Entre 31 y 65
anos el 75%

I Hombres
B Mujeres

FORMACION
ACADEMICA
DE LAS
PERSONAS
PARTICIPANTES

I Est.Uni [ Bachillerato [} Formacion técnica [iSecundaria [l Primaria/sin estudios
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Las sesiones individuales son talleres destinados a realizar actividades especificas para cada persona
usuaria, y que, de este modo, se aumenten las posibilidades de encontrar trabajo y de mejorar el

proceso de busqueda de empleo. Las sesiones son personalizadas, centradas en las caracteristicas y
necesidades concretas de la persona atendida.

Ademas, también es en las sesiones individuales que se realiza un acompafiamiento mas personal y

proximo, dando lugar muchas veces a sesiones de coaching personal, es decir, talleres donde se
eliminan los bloqueos mentales que impiden avanzar en la busca de trabajo.
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PROSPECCION LABORAL

El Servicio de Intermediacién Laboral y Prospeccidon Laboral tiene como objetivo incrementar y
mejorar la calidad de las inserciones en el mundo laboral de las personas atendidas, poniéndolas en
contacto con el mercado laboral mediante la gestion de ofertas de trabajo y un posterior seguimiento.
Gestionamos ofertas que nos llegan tanto de particulares como de empresas y comercios del barrio
y del resto de Barcelona, que ponemos en contacto con candidatos/as que nosotros mismos

formamos y que encajan con el perfil demandado.

Los sectores econdmicos donde se han conseguido mayoritariamente las inserciones de las

usuarias y usuarios de Buena Voluntad en Accién han sido:

Trabajos del

h Servicios as de la 3°
ogar (electricidad, dado d
‘ mudanzas, edad o de
conserjeria, niflos/as Restauracio
,‘ , peluqueria, etc.)

deadores/' Construccién ) Otros

sectores*
"‘.
4

*Reparto de publicidad, realizacion de tatuages, cuidado de animales de compafiia, etc.

Este afio 2020 se han gestionado un total de 2.146 ofertas de trabajo
entre el taller laboral y el servicio de prospeccion. Entendemos las
ofertas gestionadas durante el taller laboral como aquellas donde
nuestras personas usuarias presentan su candidatura. Como entidad
realizamos un registro de estas candidaturas para acompafiar a los
candidatos y candidatas en el proceso posterior a la presentacion de
la candidatura. En cuanto al servicio de prospeccion, las ofertas
gestionadas son las que llegan a la entidad a través de personas
particulares, empresas, comercios y otras entidades con las cuales se
ha creado un vinculo para compartir ofertas de trabajo.

Remarcar que durante los meses del estado de alarma y de la
incertidumbre que se vivié durante este periodo, surgi¢ la necesidad de
acompafiar a varias personas usuarias a realizar algunos tramites por
internet como fueron darse de alta en la seguridad social y/o conseguir
documentos donde se verificaba la validez de su permiso de trabajo.

Ademas, también se gestiono la entrada de dos usuarias a las bolsas
socio sanitarias obteniendo dos inserciones en el ambito médico en
hospitales y otra en el ambito de limpieza de una residencia.

Durante el 2020

255

Personas han
conseguido
trabajo

2.1460

Ofertas
gestionadas
en total
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La formacion se ha considerado siempre en Buena Voluntad en Accion como una herramienta de
integracion social. Ademas, también mejora el perfil profesional de las personas que la reciben,
aumentando las posibilidades de encontrar trabajo. Durante el afio 2020, desgraciadamente, se tuvo

que suspender toda la formacidon que se impartia en la entidad para poder garantizar que se
cumplieran las medidas de seguridad.

CURSOS OCUPACIONALES

Son formaciones que realizan las personas usuarias que participan en el taller laboral. La finalidad es
que puedan adquirir nuevos conocimientos y habilidades sobre diferentes sectores profesionales, de
manera que aumenten sus posibilidades de encontrar trabajo en diversos ambitos. Todas las personas
participantes obtienen un certificado al finalizar los cursos y se afiade la nueva formacion realizada en
su Curriculum Vitae para aumentar sus posibilidades de encontrar trabajo.

persenas usos edicién
inscritas
El curso de Ayudante de Cocina se ha
4 198 2 impartido en el Centro Civico El Sortidor
sesiones horas formativas voluntarias de Poble Sec.
Ehit usos edicién
inscritas
sesiones horas formativas voluntarias
personas usos edicion
inscritas

La practica del curso de Ayudante de

5 162 3 Camarero/a se desarrollé en el “Espacio
sesiones horas formativas voluntarios/as de Cocina MiT".
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Debido a la declaracion del estado de alarma, no se pudieron impartir todos los cursos prog m S. El
curso de Limpieza y Servicio Doméstico, asi como el de Manipulacion de Alimentos, no s& pudieron
iniciar. El curso de Atencion a la Tercera Edad se vio interrumpido (sélo se hicieron 5 sesiones de las 6
programadas y no se pudo hacer, ademas, la visita a la residencia Pare Batllori). Ademas, exceptuando

el curso de Manipulacion de Alimentos, estaba previsto hacer tres ediciones de cada curso, pero no se
pudieron realizar.

CURSOS DE LENGUAS

La lengua es un pilar fundamental para la integracion social y laboral. En Buna Voluntad en Accion se
imparten clases de diversos idiomas para que las personas usuarias aprendan o la mejoren, con el
objetivo de adquirir estos conocimientos que resultan tan empoderadores.

Curso de Catalan Curso de Castellano Curso de Inglés
Personas inscritas 9 57 17
Sesiones 17 144 8
Usos 85 554 77
Horas formativas 170 831 77
Ediciones 1 1 1
Grupos 1 8 1
Voluntarios/as 1 14 3

Los cursos de castellano y catalan comenzaron en setiembre de 2019 y ambos tenfan que continuar
hasta junio de 2020, pero al decretarse el estado de alarma se tuvieron que interrumpir en marzo. En
setiembre de 2020 tenfa que comenzarse una nueva edicion de cada curso, que tampoco no se pudo
iniciar, una vez mas, a causa de la pandemia.

Este 2020 hemos continuado colaborando con el Consorci de Normalitzacié per la Llengua, que
han impartido clases de catalan en Buen Voluntad en Accion. Estos cursos son oficiales y las personas
participantes obtienen el certificado que necesitaran para algunos tramites de extranjeria, como el
arraigo. Durante enero de 2020 se finalizd el curso que comenzd en 2019 (se realizaron 17 sesiones),
con 18 inscritos. También se comenzd uno nuevo el 5 de febrero, con 10 inscritos. Este curso sin
embargo, que tenfa que realizarse hasta el 27 de mayo, se vio interrumpido en marzo con el estado de
alarma, y sélo se pudieron realizar 7 sesiones.
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Estos cursos proporcionan habilidades y conocimientos a las personas atendidas con la finalidad de
que puedan aumentar su autonomia en la busqueda de empleo. Por un lado, se imparte el curso de
informatica, que proporciona nuevas herramientas a los participantes para hacer la busqueda de
empleo, en especial a través de internet. El curso de competencias, en cambio, profundiza en el
autoconocimiento de cada usuario, expectativas, objetivos laborales y otros aspectos importantes en la
busqueda de empleo.

Curso de Informatica Basica

36 123 3
personas usos ediciones
inscritas

18 418 6
sesiones horas formativas voluntarios/as

Los y las alumnas de cada curso de Informatica realizan una visita a la Biblioteca Poble-sec-
Francesc Boix.

La prevision sobre el curso de informatica era que se pudieran hacer aproximadamente 11 ediciones

en todo 2020. A causa de la pandemia, sélo se pudieron realizar 3, y de la Ultima no se pudieron
impartir todas las sesiones (habian programadas 24 para estas tres primeras ediciones).

Taller de Competencias

El Taller de Competencias Profesionales se realiza en paralelo al taller laboral. Su finalidad es
analizar la trayectoria profesional de cada usuario/a que participa y trabajar aspectos como
capacidades, competencias y habilidades personales para hacer frente a posibles entrevistas de
trabajo y preparar su insercion laboral.

39 93 8
personas usos ediciones
inscritas

22 186 2
sesiones horas formativas voluntarias

(antes y después
del estado de
alarma)

De nuevo, este taller se tuvo que interrumpir a causa del estado de alarma, aunque en octubre se
volvio a iniciar. En las primeras cuatro ediciones, se tendrian que haber realizado 12 sesiones y solo se
pudieron hacer 10. En todo el 2020 estaba previsto haber hecho 13 sesiones.
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ATENCION A LA INFANCIA H&
Y ACTIVIDADES PARA NINAS Y NINOS

Durante el 2020, en Buena Voluntad en Accion se han atendido un total de 597 menores de 18 afos.
Este total engloba los hijos e hijas de aquellas familias que realizan un plan de trabajo en la entidad,
donde son beneficiarias del apoyo en alimentacion, del refuerzo escolar, de formaciones y/o del taller
de insercion laboral. El servicio de refuerzo escolar esta destinado a los hijos/as de las familias usuarias,
y también para aquellas familias del barrio que se encuentran en riesgo de exclusion social. La franja de
edad que comprende la actividad del refuerzo es de 6 a 16 afios, atendemos a los grupos de educacion
primaria y secundaria.

A causa del COVID-19 hemos tenido que abrir mas grupos, realizando este servicio los lunes, martes y
viernes. El objetivo de este servicio es dar soporte académico, y potenciar sus habilidades y relaciones
sociales. En total, durante el 2020 se han atendido a 77 nifios y nifas en el refuerzo escolar, 44 de
primariay 33 de ESO.

o

REESFCUOEF:I? “REYES SOLIDARIOS 2 ACTIVIDADES MENORES

by
58 SESIONES I 2 SESIONES 597
45 USOS

Hemos trabajado en red, con los diferentes colegios e institutos
siguientes: Poble Sec, Collaso i Gil, Drassanes, Joan Mir¢, Els
Llorers, Gayarre, Torrent d'en Melis, Mossen Jacint Verdaguer, Sant
Pere Claver, Anna Ravell, Consell de Cent, Escuela Pia de Sant
Antoni, Bosc de Montjuic, Mila i Fontanals, y XXV Olimpiada.
Coordinandonos con las integradoras, educadoras sociales, y con
las tutoras para poder realizar un buen seguimiento y reforzar
aquellas materias y/o0 aspectos que hay que trabajar.

Para finalizar, hay que destacar la campafia de Reyes Solidarios
que organiza la Coordinadora de Entidades del Poble-sec. Esta
campafia quiere garantizar que ningun nifio y nifia se queden sin
regalo, por eso recogen juguetes que se destinan a los hijos e hijas
de las familias en riesgo de exclusion social del barrio. Gracias a
esta campafa y donaciones particulares se repartieron juguetes
para 197 nifios y nifias de Buena Voluntad en Accién.
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e Dau al Sec: Los nifios y nifias del refuerzo de BVA pudieron disfrutar de actividades de teatro y danza
dentro del Casal de verano “Un DAU de contes” durante 6 dias en el mes de Julio.

e Charla sobre el Plan de Actuacién del Distrito del Ayuntamiento de Barcelona: Personas
usuarias de BVA pudieron participar y dar su opinion sobre las necesidades y problemas del barrio a
los técnicos del Ayuntamiento que explicaron el Plan de Actuacion del Distrito Sants-Montjuic..

o Fiestas de Navidad de los niiios y nifas del refuerzo y de los alumnos/as de Castellano: En
diciembre celebramos la Navidad con los nifios y nifias y las personas voluntarias del Refuerzo Escolar
y también se hizo la Fiesta de Navidad con los y las alumnas del Curso de Castellano y sus voluntarias.

o Visita Biblioteca Francesc Boix de los alumnos/as del curso de Informatica de BVA: Dentro
del programa del Curso de Informatica de BVA se realizé la visita a la Biblioteca del barrio para
ensefiar a los alumnos del curso como pueden disfrutar de sus espacios informaticos.

e Campafa "“Reyes Majos”: Fiesta de celebracion de la ultima edicién (2019-2020)_ vy

Elaboracidon de cartas de las personas usuarias: Dentro de la campafia de los “Reyes Majos”,
nuestras personas usuarias escribieron previamente las cartas con la colaboracién de voluntarios y
voluntarias donde pedian lo que querian como regalo de Navidad. El dia 3 de enero del 2020
celebramos la fiesta tradicional de apertura de regalos, una fiesta que quedd anulada en 2021 debido
a la situacion de crisis sanitaria

e Practica en el MIT Espacio de cocina & Rafuel55: 15 alumnos durante el mes de Febrero
realizaron la practica del curso de Ayudante de Camarero/a en el MiT Espacio de cocina & Rafuel55,
donde pudieron practicar en un espacio profesional lo que habian aprendido en las sesiones tedricas
de BVA.

e Visita al Museo de Arqueologia de Catalunya: Durante el mes de febrero se hizo una salida con
los nifios y nifias del Refuerzo escolar de BVA en el Museo de Arqueologia de Catalunya donde
participaron en una actividad de excavacion. Asistieron 36 nifios y nifias acompafiados de 8 personas
voluntarias.

e Derivaciones a lo largo del afio de personas usuarias a la Fundacion Ramén Marti i Bonet: A
través de este servicio ofrecido por la Fundacion Ramon Marti i Bonet, hemos podido derivar a
aquellas personas (adultos y nifios) atendidas en nuestro servicio de cobertura de necesidades
basicas y con una necesidad oftalmoldgica detectada, para que se les hiciera una revision optica
completa y entrega de las gafas recetadas a un precio popular.
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En los ultimos meses, diferentes medios se han hecho eco de las acciones hechas desde
Buena Voluntad en Accion (BVA).

El Confidencial
e Enero 2020: Noticia dedicada a varias asociaciones de barrio denominada “Asociaciones de barrio
que luchan contra la exclusion social que sufren sus vecinos”.

DiariO Zona Sec

e Enero 2020: Articulo publicado en el diario donde se remarca la solidaridad de un barrio que
recauda 1.054kg de comer y 307 lotes de juguetes.

e Junio 2020: Visibilidad de nuestra tarea gracias al Diario Zona Seco, donde se publica una noticia
sobre las campafias que la Coordinadora de Entidades del Pueblo-seco y Buena Voluntad en Accion
han puesto en marcha durante estos Ultimos meses.

e Julio 2020: “Bona Voluntat, la solidaridad que no se para!” El diario nos ha mencionado en su
semaforo de color verde, donde también explica la campafia ‘Poble-sec amb Bona Voluntat’ de la
Coordinadora de Entidades del Poble-sec.

Sants 3 Radio
e Mayo 2020: Programa EL3.CAT entrevistaron a Merce Amat sobre la situacion de Buena Voluntad en
Accién y las acciones realizadas durante la crisis del COVID-19.
e Diciembre 2020: Entrevista a Montse Tomeo en Sants 3 Radio donde habld sobre las cifras con las
que estamos haciendo frente en BVA.

Diari El Mundo Deportivo
e Julio 2020: Somos noticia explicando la donacion de la Federacion de Pefias barcelonistas del
Barcelonés Oeste.

Diario Ara

e Julio 2020: “Ahora estan recuperando los talleres y
las formaciones, pero vieron, de golpe, como las
personas usuarias se doblaban y las entidades del
barrio los reforzaron con una campafia de
recogida”. El diario explica la nueva realidad
surgida a raiz de la crisis del coronavirus.

Banco de los Alimentos
e Julio 2020: El Banco de los Alimentos nos ha hecho
un video dedicado a difundir y hacer conocer la
tarea que realiza Buena Voluntad en Accion.

Diario Sport
e Julio 2020: El diario Sport ha publicado una noticia
sobre la importante donacion que realizé “La
Federacion de Pefias barcelonistas del Barcelonés
Oeste”.
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e Julio 2020: Imagen de la visita de Betevé en Buena Voluntad en Accion para saber mas sobre la
campafia de ‘El Poble-sec amb Bona Voluntat'y la situacion actual.

e Diciembre 2020: Betevé se hizo eco del movimiento que todos los vecinos y vecinas del barrio
conseguieron mediante la recogida solidaria de alimentos.

Time Out
e Diciembre 2020: “También habra una recogida solidaria de alimentos y juguetes a favor de Buena
Voluntad en Accion en diferentes establecimientos participantes”. En Time Out Barcelona nos
dedicaron unas lineas.

Hemos realizado 2 boletines Mantenemos y Estemos presentes en
electrdnicos dirigidos a actualizamos nuestro Twitter: @BonaVoluntat
nuestra base social web: bonavoluntat.org
Estamos presentes en Estamos presentes en Varios Newsletter de
Facebook: Instagram: Miaportacion, donde han
facebook.com/bonavoluntat/ instagram.com/bonavoluntat/ salido nuestras demandas

Ccomo noticias destacadas.

fr

#bonavelumtatenaccid
served dintermadiacid lsboral

Dadas las condiciones excepcionales de este
afio a causa de la COVID-19, Buena Voluntad
en Accion no ha podido participar en los
acontecimientos que participa cada afio, no
obstante gracias a las ganas vy al esfuerzo
PORIEE SR colectivo hemos formado parte y participado

qué fem?

SFEMACCID

fR

#ponavoluntatenaccld
on actuem?

en varias campafias del barrio como
“Bombolles per Tothom”, “El Poble-sec
amb Bona Voluntat”, “Nadal Solidari del
Poble-sec” y “Reis Solidaris del Poble-
sec”.

#bonaveluntatenaccid
aqui gjudem?



http://www.bonavoluntat.org/
http://www.facebook.com/bonavoluntat/
http://www.instagram.com/bonavoluntat/

Buena Voluntad En Accién - memoria 2020

I

El voluntariado es la esencia y el fundamento de Buena Voluntad en Accion. Todas las actividades se
basan en la colaboracion de los voluntarios y voluntarias, y se llevan a cabo gracias a su participacion.
Durante este afio del COVID-19, algunas personas voluntarias no pudieron seguir colaborando por el
riesgo de contagio de ellas mismas o de sus familias, pero, por otro lado, tuvimos mucha respuesta de
nuevas personas que hicieron posible la realizacion de nuestras actividades.

e 245 voluntarios/as han colaborado durante el 2019

e 79 voluntarios/as regulares

e 38 voluntarios/as esporadicos o per un periodo
transitorio

e 40 voluntarios/as puntuales

e 70 voluntarios/as se han incorporado en el 2019

e 82 voluntarios/as se han dado de baja

e 386 personas han recibido respuesta para hacerse
voluntarios/as

e 118 entrevistas para hacerse voluntarios/as

e 5.360 horas de voluntariado

e 85 personas voluntarias en activo a 31 de diciembre

de 2020
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Durante el 2020, han formado parte del equipo técnico de BVA:

Julia Martinez y Cristina Rosales (Trabajo Social), Montse Tomeo (Gestion, proyectos y contabilidad),
Merce Amat (Coordinacion, voluntariado y gestion), Elena Manjon (Prospeccion laboral e Insercion
laboral), Ali Elbaamrani (Almacén, mantenimiento y logistica), y Vanesa Hernandez (Refuerzo escolar y
Actividades para nifios y nifias).

Maria Calleja y Paula Franco, de 4° de Trabajo Social de la UNED y de la UB respectivamente, realizaron
practicas en BVA.

JUNTA DIRECTIVA

Presidenta - Aurora Mahedero

Vicepresidente - Jordi Cosp

Tesorera - Carmen Pérez

Secretario -Jaume Salinas

Vocales - Maria José Rodriguez, Francoise Léger, M* Rosa Pradera y Lluisa Bertran.

Pg. de Montjuic 70, Bx:s

93 192 62 60 - 658 919 993
www.bonavoluntat.org

info@bonavoluntat.org
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Buena Voluntad trabaja en coordinacion con Administraciones Publicas, en especial con los Centros de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Barcelona, asi como con otras entidades, agentes y servicios de
la comunidad para hacer mas efectiva su tarea. La finalidad de estas colaboraciones es complementar
el plan de trabajo que realizan en la entidad con servicios que actlan sobre otras necesidades, de
forma que las personas usuarias puedan recibir una atencion integral y orientar las actuaciones de los

diferentes servicios hacia los mismos objetivos.

Trabajamos en red con:

e Acuerdo Ciudadano para una BCN Inclusiva
e Apropa Cultura: Una porta oberta a la inclusio
e Asociacion Civica La Nau

e Asociacion Socio-cultural La Formiga

e BCN Activa

e BCNActua

e Biblioteca Francesc Boix del Poble-sec

e (aritas

e (CAS de Sants

e (asal dels Infants

e (Centro Civico el Sortidor

o C(Centro de Atencidn Primaria Les Hortes

e (Centro de Atencidn Primaria Manso

e (Centro de Salud Mental Adultos de Montjuic
e (Centro de Servicios Sociales Cotxeres-Sants
e C(Centro de Servicios Sociales La Marina

e (Centro de Servicios Sociales Numancia

e (Centro de Servicios Sociales Poble-sec

e (Centro de Servicios Sociales Raval Norte y Sur
e (Centro de Servicios Sociales Sant Antoni

e CNL(Centro de Normalizacion Linguistica)

e Comision Sociolaboral del Plan Comunitario
e (Consejo de barrio del Poble-sec

e (oordinadora de la Lengua

e (Coordinadora entidades del Poble-sec

e (ruzRoja

e Dau al Sec

Escuela Bosc de Montjuic

Escuela Collasso i Gil

Escuela Drassanes

Escuela Gayarre

Escuela Joan Mird

Escuela Mossén Jacint Verdaquer
Escuela PIA de Sant Antoni

Escuela Poble-sec

Escuela Rubén Dario

Escuela Sant Pere Claver

Escuela Torrent d'en Melis

Federacion Catalana del Voluntariado
Fundacion Banco de los Alimentos
Fundacion Bayt-al-Thagafa

Fundacion Benallar

Fundacién ECOM

Fundacion Surt

Grup de Treball dAcompanyament Educatiu-
Serveis Educactius de Sants Monttjuic
INS Bosc de Montjuic

INS Consell de Cent

INS Mila i Fontanals

INS XXV Olimpiada

Miaportacion.org

Torrejussana

Programa Labora. Ayuntamiento BCN
Punto de Informacion y Atencion a la Mujer
Punto de Informacién Joven (Pl)) Paral-lel
Servicio de Deteccion e Intervencion del
Ayuntamiento BCN
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Ademas de las entidades mencionadas, mantenemos colaboracidn con otras donde

derivamos directamente aquellas personas usuarias de Buena Voluntad que hacen
demanda de otros tipos de recursos.

Entidades a las cuales hemos derivado personas usuarias atendidas por la entidad:

e Anem per Feina

e Asociacion de Vel a Vel

e Asociacion Dit i Fet

e BCN Activa

e (Casal Concordia

e (asal dels Infants

e CEJAC

e Centro de Normalizacion Linguistica (CNL)

e Centres de Serveis Socials de I'Ajuntament de Barcelona
e CITE - Centre d'Informacio per a Treballadors Estrangers
e (Cruz Roja

e Dau al Sec

e Ficascantic: Espacio de Inclusién y Formacion
e Femarec

e Fundacion 4 vents

e Fundacion Ared

e Fundacion Babel

e Fundacion Bayt-al-Thaqafa

e Fundacion Comtal

e Fundacion ECOM

e Fundacion Estel Tapia

e Fundacion Intermedia

e Fundacioén Joia

e Fundacion Migrastudium

e Fundaciéon Omnia

e Fundacion Probens

e Fundacion Ramon Marti i Bonet

e Fundacion Solidanca

e Fundacion Tot Raval

e Mujeres Pa'lante

e Parroquia de Sant Agusti

e Psicologos sin Fronteras

e Punto de Defensa de los Derechos Laborales de Sants-Mo

e Punto de Informacion y Atencion a la Mujer (PIAD) de
Montjuic

e Servicio de Atencidn a Inmigrantes, Extranjeros y Refugi
(SAIER)

e Servei Solidari
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e ASOCIACION CiVICA LA NAU: Recogidas periédicas mensuales de productos de higiene personal
y del hogar (2.803,9 kg).

e FUNDACION BANCO DE LOS ALIMENTOS: Recogidas periddicas semanales de fruta y verdura
(SERMA 20.509 kg), mensuales de alimentos envasados (SECO 48.926,2 kg) y congelados (RED
FRIO 8.793,9 kg). De forma trimestral recibimos alimentos del Programa FEAD (Programa de
Ayuda Alimentaria a las personas mas desfavorecidas 2020) de |a C.E.E. (33.733,8 kg). Este
afio también dimos servicio de comidas diarios durante el mes de junio con la colaboracion del
Banco de los Alimentos (3.674,3kg). Ademas de todos los productos que nos aporta, el Banco de
los Alimentos nos hizo donativo de vales de compra para que las familias atendidas hicieran uso, de
un valor total de 6.000€.

e ESCUELA OAK HOUSE: Camparia de recogida de alimentos y productos de higiene: 302,8 kg en
total. Este afio, antes de la recogida, las Trabajadoras Sociales de Buena Voluntad en Accion fueron
el dia 28 de febrero a OAK House School para realizar una charla de sensibilizacion a los alumnos
de ESO y Bachillerato de la escuela. OAK House también colabora con BVA con docentes y alumnos
que imparten clases del Curso de Inglés.

e MIAPORTACION.ORG Y CAMPANA “REYES MAJOS": BVA ha vuelto a participar en la 112 edicién
de la campafia de los “Reyes Majos” (https://reyesmajos.org/). Se entregaron un total 281 regalos.
También, Miaportacion sigue colaborando con BVA de manera continuada con la gestion de
aportaciones online para conseguir cubrir necesidades puntuales de los usuarios.

e NUTRICION SIN FRONTERAS: Donacién semanal de productos congelados (2.024,3kg).

e GRAN BODEGA SALTO: Recogidas periddicas de aceite (29,4 It) de las actuaciones musicales
que se realizan en la bodega.

e HORNOS DE PAN DEL BARRIO: Forn Mir6, Forn Pastisseria Pedreres, Forn Santa Madrona y Forn La
Fabrique nos han hecho donativos de 1.202,9 kg de pan durante todo el 2020.

e CAMPANA "NADAL SOLIDARI DEL POBLE-SEC": Campafia de recogida de alimentos y productos

de higiene de Parroquias, Escuelas y diferentes entidades del barrio (1.732,4kg).
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“Bombolles per Tothom”: campafia ideada en el mes de marzo por parte de la Coordinadora de
Entidades del Poble-sec para apoyar a las entidades del barrio, en especial a Buena Voluntad en Accion,
para paliar la nueva situacion acontecida por el COVID-19. Esta campana se llevd a cabo hasta el mes
de mayo y consistia en la recogida de alimentos y productos de primera necesidad, posteriormente
desde mayo hasta diciembre se realizé la campafia “Poble-sec amb Bona Voluntat” con la misma
finalidad que la primera, ademas el 27 y 28 de noviembre se realizé una Recogida solidaria en el
Poble-sec, como una accion extra de recogida de alimentos.

CAMPANAS VECINALES E INICIATIVAS SOLIDARIAS DE APOYO DEL BARRIO:

Con estas acciones se consiguio recaudar 16.685,1kg de alimentos y productos de primera necesidad,
que se distribuyeron entre las familias atendidas por Buena Voluntad en Accion.

e SOCIAL FOODING: Donacion semanal de productos congelados, comida preparada y platos
cocinados de primera calidad de diferentes hoteles y restaurantes de la ciudad (3.574,1kg).

e OFICINA LA CAIXA N°3184 (C/Roser): Donacion econdomica de 7.000€ para el Servicio de
Prospeccion laboral y Refuerzo Escolar.

e CARITAS DIOCESANA: Donacidén econdmica anual de 3.000€ para la compra de necesidades
basicas (alimentos y productos de higiene personal y del hogar).

e FUNDACION CREATIA: Donacién econémica anual de 5.000€ para la compra de necesidades
basicas (alimentos y productos de higiene personal y del hogar).

e FUNDACION MAPFRE: Dentro de su linea de Accién Social nos ayudaron con la donacién de

Tarjetas solidarias durante los meses de verano y en Navidad para que las personas atendidas en
BVA pudieran comprar productos y alimentos de primera necesidad (alimentos, ropa, higiene
personal, higiene del hogar y juguetes). El donativo fue de 540 tarjetas por valor de 54.000€ (cada
tarjeta de un importe de 100€ por familia) y 352 tarjetas por valor de 52.800€ (cada tarjeta de un
importe de 150€ por familia).
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Ingresos de caracter periddico 38.459,68 €

Ingresos de promociones, patrocinadores 98.831,20 €
y colaboradores

Subvenciones, donaciones y otros ingresos 109.531,79 €

Otros resultado 0,24 €

246.822,91 €

Personal 145.156,94 €

Alquileres y canones 1.366,92 €

Reparaciones y mantenimiento 2.190,79 €

Servicios profesionales 3.364,77 €
Transportes 887,41 €
Primas de seguro 2.098,06 €
Servicios bancarios 1.167,08 €
suministros 1.818,44 €
Alimentacion 37.785,36 €
Otros servicios 15.336,18 €
Resultado financiero 13,50 €

Amortizacion inmovilizado 4.926,88 €
216.112,33 €

Resultado ejercicio 30.710,58 €

Las cuentas anuales han sido auditadas por la firma de auditoria Bové Montero y Asociados.



Buena Voluntad En Accién - memoria 2020 \ 28
)Q};-\

COLABORADORES:

Patrocinadores institucionales:

b s HTT : id' i »++, | Unié Europea
gl”ntt'"‘_'-”t ﬂp Generalitat Diputacié m sp:rg::::&n;pacm : : | Fons social Euru eu
e Barcelona dY de Catalunya Barcelona ¥ =2 | L'FSE inverteb: on o teu hatur

Fundaciones, organizaciones, entidades y empresas privadas:

= FUNDACIO N g Caritas X CaixaBank
‘ BANC DELS ALIMENTS Obra SO('?ial‘ g;o’::z:: de
www.fundaclo BARCELONA . Fundacion T Caina

= - ™
o] e Fundacion COVIEC et
in the cit éﬁ% MAPFRE Comcnan. PARAL LEL

suapnons©  MIAPORTACION Y ORG

7 3
- , 3 { FREN [OLbEIC Ayuda a gente necesitada con sus pequeftas necesidades
nutricio @ Sense frnnteres L v seen mrcrion . e i
Tk madadl fa 60
- = ;"\“.If LULLARPERILIT LA TR LTI L] f# i B e B8 e
< -

SOCIALFOODING

merry human life socie o
merwlg i Campanile (D Poble Sec

Otros colaboradores:

Kormacis
iTreball TO
fa .lf-i-unqr
i." .\-m
fﬁﬂuﬂl‘
i ) . RESIDENCIA

JESUITES Poble Sec DAU ASSISTIDA
Cal-legi Sant Pere Claver a l S cC PARE BATLLORI

ARTS ESCENIQUES

o ® e
Sagrat Cor %M i Casa del Mar Barcelona E Biblioteques de Barcelona
B. Poble-sec-Francesc Boix
espigoladors

X

Peixateries M2 Liuisa




