VOLUNTARIES | VOLUNTARIS,
GRACIES PER LA VOSTRA DEDICACIO DURANT EL 2020!

Agusti Muns, Alaitz Inchaustegui, Alba Gonzalez, Albert Fernandez, Alejandra Moravec, Alfons
Buitrago, Alicia Salva, Ana Cuevas, Ana Galan, Ana Sala, Angeles Aizpurua, Angels Santamaria,
Angie Almaraz, Aurora Mahedero, Baptiste Gongalves, Ben Casanova, Blanca Ramos, Bouba,
Carmen Pérez, Carmen Ruiz, Carol Ojeda, Christian Martinez, Clem Mulcahey, Cristina
Gonzalez, Cristina Sotomayor, Cristina Vallet, Daniel Garcia, David Braun, David Charro, David
Zapata, Deepa Hathiramani, Desideri Blanes, Edu Gay, Encarna Pérez, Enric Arus, Ester Mayol,
Eunice Madrigal, Eva Yagle, Fernando Garcia, Fina Gordillo, Fina Lunes, Fire Masramon,
Francoise Léger, Franscesc Fisas, Georg Graeser, Gldria Serra, Gracia Mondejar, Graciela
Moreira, Helena Bové, lan Lathan, Ibrahima Sory, Ignasi Espadaler, Isabel Lacambra, Isabel
Rodrigo, Jaume Salinas, Javier Lainez, Javier Pérez, Jesus Martinez, Joan Carles Baldrich, Joan
Massana, Joan Osorio, Joan Rodon, Joana Garcia, Joaguim Marti, Johannes North, Jonathan
Cots, Jordi Casale, Jordi Cosp, José Domenech, Josep Lluis Diaz, José Luis Dominguez, José
Malave, Josep Blanch, Juana Seira, Judith Fuentes, Laura Bustos, Laura Maidana, Leticia Garcia,
Livia Ferrevia, Llufs Obiols, Lluisa Bertran, Lluisa Monge, Loic Le Joliff, Lucia Diego, Luciano
Garcia, Lucie Facon, M? Rosa Pradera, M? Teresa Alves, Maite Faura, Maite Fernandez, Manuel
A. Lozano, Marc Garcia, Marga Freudenthal, Marga Sayol, Mari Lacambra, Maria Busanya,
Maria Cabezas, Maria J. Rodriguez, Maria Lascurain, Maria Villalba, Maribel Puente, Marta
Lascurain, Marta Samblas, Merce Corbella, Meritxell Mola, Miguel Llusa, Miquel Gabriel, Mireia
Plata, Miriam Andreu, Miriam Bosch, Moisés Hernandez, Monica Avondet, Montse Carnacea,
Montse Cuyas, Montse Laborda, Nacho Encinas, Nati Jiménez, Nikki Jafarzade, Nuria Ballus,
NUria Fraile, Nuria Jover, NUria Obrador, NuUria Omenat, Ndria Sancho, Omar Franco, Oscar
Romeu, Pau Romero, Pepita Pallarés, Pere Valentin, Philippa Moreira, Piedad Antonio, Rafa
Mercado, Ramén Hernandez, Ramona Tejeda, Raquel Soto, Robert Badia, Roberto Mosca,
Rosa Contreras, Rosa M? Fusté, Rustam Shiralizade, Sabri Monsonis, Sandra Lucero, Sandra
Pazo, Sara Alarcon, Sara Kirchner, Sara Rosals, Schere Vera, Sergi Vazquez, Sergio Rodriguez,
Shiloh Olsen, Silvia Texeira, Sunsi Casas, Susana Golmayo, Tania Casino, Thierry Dunyach,
Tomas Garcia, Victor Olvalle, Victor Saenz, Xavi Gorriz, Xavier Varo, i Yelcy Ferreira.

Agraim la donacio de les imatges de la present Memoria a Josep Blanch, voluntari de I'entitat.
També, agraim el treball en la seva edici¢ a les voluntaries Nuria Fraile i Gemma Dieste.
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L'ENTITAT

B

Bona Voluntat en Accid (BVA) és una Associacio de caracter social basada en el voluntariat que treballa
des de 1997 per a la inclusié social i laboral de les persones i families que es troben en situacié
de vulnerabilitat del barri del Poble-sec i rodalies, a Barcelona.

A través d'un pla d'atencié integral atenem i acompanyem a les persones en la promoci6 de la
seva autonomia i empoderament, tot fomentant I'esperit de solidaritat i el voluntariat.
Treballem per ajudar a construir una societat més humana, justa, igualitaria i solidaria. La igualtat -en
qualsevol dels seus ambits-, el respecte a la diversitat i la pluralitat, la justicia social, I'enfortiment de la
societat civil i I'empoderament ciutada -tant de les persones usuaries, com de l'equip de persones
voluntaries-, son els pilars fonamentals de l'entitat pel que fa a valors i principis. Es treballa de forma
transversal la perspectiva de genere, la interculturalitat, els drets i el respecte del medi ambient i la

sostenibilitat.

objectiu principal

L'acompanyament de les persones en el seu itinerari d'insercié a través d'un pla
de treball personalitzat que situa a la persona com a centre del seu
propi desenvolupament i que atén de forma integral les necessitats dels

integrants de la familia.
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Durant el 2020 la penetracié de la COVID-19 i la seva elevada letalitat han impactat a &
tothom; persones, empreses, entitats socials, serveis sanitaris, governs, etc. Aquest impacte

tan extens ha portat un canvi de paradigma. L'impacte en la poblacié ha estat profund. A

nivell de salut i benestar ha estat devastador posant a prova els diferents sistemes sanitaris

I la precarietat de moltes residencies per a la gent gran.

La pérdua dingressos que ha arrossegat a moltes families a caure per §
sota el llindar de la pobresa, i ha fet que la fi de la pobresa s'hagi
allunyat encara meés, la suspensid temporal de les activitats
economiques ha causat que moltes empreses hagin tancat i ha
ocasionat el creixement del nombre de persones aturades, i d'altres
han vist reduides la produccio i les jornades laborals. Aquest impacte
el vam notar a Bona Voluntat en Accié amb un fort creixement
de la demanda per cobrir les necessitats basiques, doncs moltes
persones shavien quedat sense feina, daltres encara no havien |
cobrat el subsidi de I'ERTO i per tant, necessitaven buscar i trobar
noves feines.

La COVID-19 ha causat molts danys a
les societats de tot el mon.

Durant el confinament, quan la pandemia va
sacsejar el barri del Poble-sec, Bona Voluntat
en Accié va seguir atenent a les persones
vulnerables, concentrant tota la seva activitat
en lacollida daquestes families i en la
cobertura de les seves necessitats meés
basiques.

Durant tot l'estat d'alarma, i també durant el confinament, Bona Voluntat en Accié va estar oberta per
acollir de forma telematica noves persones usuaries i de manera presencial per distribuir
setmanalment aliments a les families més necessitades.
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TRANSFORMACIO DELS

B

NOSTRES SERVEIS DURANT

L'ESTAT D'ALARMA

2

El servei d’Acollida va passar de ser presencial a realitzar-se de manera
telematica via telefon, degut a la situacio de teletreball de I'equip tecnic.

El seguiment de casos es trobava en la mateixa situacio, va passar de ser
presencial a realitzar-se de manera telematica.

A I'haver duplicat el nombre de persones usuaries i al confinament de I'equip
de voluntariat, es va triplicar el nombre d'hores a la dedicacié de
preparacio de lots d'aliments.

Es va ampliar la distribucié d'aliments de nomes dijous a la tarda, al mati i tarda
del dijous i el divendres al mati, degut a l'elevat increment de persones
usuaries, @ meés, es va obrir un nou servei diari de lliurament de menjar cuinat
que abastava a 150 persones adultes, i que s'oferia de dilluns a diumenge.

L'equip tecnic va passar a teletreballar des de casa.

Les trucades es van atendre per teletreball.

El transport d'aliments es va seguir realitzant (una persona voluntaria i un
treballador)

L'equip tecnic es desplacava Unicament a la seu social de l'entitat per atendre
el servei essencial d'alimentacio, la resta de serveis s'atenien per teletreball des
dels respectius domicilis.

e Esvan aplicar les mesures higieniques previstes; distancies de seguretat, I's de mascaretes i de gels
hidro-alcoholics per evitar infeccions de coronavirus.

e Per facilitar la mobilitat, es van emetre certificats nominatius al personal, a les persones voluntaries
que participaven a l'activitat i a totes les persones usuaries per a la recollida dels aliments.

DADES RELLEVANTS DE 2020

153.551,8 kg

d'aliments repartits

oo Y
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253 79 613

insercions laborals voluntaris/es de plans de treball
mitjana personalitzats
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usuaris/es sessions usos usos/total%

705 2.066 2.066 11,6%

— Taller laboral
i sessions individuals

Formacioé
i competéncies

Atencié a la infancia
i activitats infantils

L'entitat ha estat distingida en varies
ocasions. Les més destacades son la
Medalla d'Honor de la Ciutat de
Barcelona (2009) i el Premi Sants-
Montjuic (2003). L'Associacio va ser
declarada d'Utilitat Pablica en el
2010, som signants del Codi Etic de les
Associacions de Barcelonai els
comptes son auditats anualment per la
firma d'auditoria “Bové Montero y
Asociados”.
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El servei d'acollida de Bona Voluntat en Accio és un espai on les treballadores socials de I'entitat fan una
primera entrevista amb les persones que solliciten atencid. A l'entrevista se'ls ofereix informacio,
orientacié i assessorament sobre recursos de la zona i s'explica el funcionament i els serveis de
I'entitat.

En funcié de les necessitats que detectin les professionals, s'elabora amb la persona usuaria un pla de
treball integral i familiar. Deguda a Ia situacio viscuda per la COVID-19 durant el 2020, el 80% de les
entrevistes s'han fet per via telefonica. El 20% restant es van fer presencialment, entre els mesos de
gener i marg.

Un cop realitzada la primera entrevista, la persona assisteix a la Xerrada d’Acollida, on la coordinadora
social i laboral de l'entitat recorda el funcionament de Bona Voluntat en Accio, els serveis prestats i les
normes a seguir. Aquest any, degut a la pandemia, nomeés es van realitzar 5 xerrades (entre els mesos
de gener i marg), on hi van assistir 47 persones. A partir de l'estat d'alarma, aquesta informacio es
donava per via telefonica un cop s'havia realitzat la primera entrevista.

o | = ———————

A

, sessions de plans persones
entrevistes sequiment beneficiaries dels
9 de treball plans de treball
‘-\...____'_,.

Seguint les mesures de seguretat i les recomanacions de les autoritats sanitaries, la majoria dels plans de
treball es van aturar un cop es va decretar l'estat d'alarma, mantenint només el suport en la cobertura de
les necessitats basiques. Tots els esforcos de l'entitat es van reorientar en enfortir aquest servej, ja que a
més de ser essencial, va augmentar de demanda significativament des de l'esclat de la pandemia. A
mesura que van anar disminuint les mesures de seguretat, es van anar recuperant serveis per a que les
families usuaries realitzessin els seus plans de treball, i a finals de 2020 ja es portaven a terme la major
part. Les dades sobre els perfils i els indicadors d'aquests plans de treball es recullen amb detall al llarg
de la memoria.
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e £l 70% de persones ateses en l'entrevista de primera
acollida sén dones.
e £| 42% so6n de nacionalitat llatinoamericana, el 19%
espanyola, el 21% asiatica, el 14% magrebi, el 3% de la resta
d'Europa i 1% de I'Africa Subsahariana.
e E160% viu al barri del Poble-sec, un 18% a la resta del districte
de Sants Montjuic, un 9% a Ciutat Vella i un 3% al barri de Sant
Antoni. Un 5% viu a la resta de Barcelona i un altre 5% fora de
Barcelona ciutat.
El 61% tenen entre 31i 50 anys. Un 21% en té entre 511 65, un
16% en té menys de 30 i un 2% té més de 65 anys.
e £l 43% té estudis secundaris. Un 23% té el batxillerat, un 15%
estudis universitaris, un 9% estudis primaris, un 3% estudis de
grau mig, un altre 3% estudis superiors (master) i un altre 4% no
tenen estudis de cap tipus.
e FE190% es troba en situacié d'atur, un 7% treballa i un 3% soén
poblacié no activa de curta o llarga durada (persones jubilades,
incapacitades o de baixa laboral).
El 56% es troba en situacié administrativa regular i el 39% en
situacié administrativa irregular. El 5% tenen documentracio a
través de la demanda d'asil politic.
El 36% viuen en pisos de lloguer i el 32% en habitacions
llogades. Un 10% viuen acollits per amistats, un 6% en domicilis
~ okupats, un 6% en pisos de propietat, un 5% acollits per familiars,
un 3% acollits per entitats, un 1% en albergs i un 1% es troben en
~ situacio de sense sostre.
= o El 70% ha arribat a I'entitat per accés directe (recomanacio
~{ d'amics, familiars o coneguts), el 21% derivats pel Centre de
4 Serveis Socials del Poble-sec, un 5% derivats del Centre de Serveis
Socials de Cotxeres de Sants i el 4% restant derivats d'altres CSS
del districte o d'altres entitats.

e 9] T el . | S 0 .
[ ]

Al llarg del 2020, 45 persones han
col-laborat amb l'entitat com a persones
usuaries-voluntaries, acompanyant
en els diversos transports de recollida
d'aliments, preparant bosses de fruita i
verdura i ajudant en l'organitzacio del
magatzem un total de 85 vegades.

¥ PRV e =55
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Es el servei que més ha crescut en els darrers
anys, tant pel que fa al nombre de persones
ateses com en les quantitats per a cada familia.
El nostre objectiu és oferir a les families una
varietat de productes de primera necessitat per
poder accedir a una dieta sana, completa i
equilibrada.

L'any 2020 hem distribuit  153.551,8kg
daliments i s’han preparat 12.523 lots de
productes basics, s'han efectuat compres en
productes basics especialitzats com aliments
infantils, bolquers i productes congelats. S'han
organitzat campanyes de recollida en
comercos, escoles, empreses i particulars, que
s'han afegit a les compres fetes per 'entitat per
complementar les entrades daliments de la
Fundacié Banc dels Aliments, els productes
d'higiene de I'Associacidé Civica La Nau |, els
excedents d'hotels i restaurants de productes
congelats distribuits per la ONG Nutricié

sense Fronteres i |a Fundacié Social
Fooding, lluitant, aixi, contra el malbaratament
alimentari.

En segon lloc, durant els mesos de juliol,
agost i setembre i durant les Festes de Nadal,
la Fundacié MAPFRE ens va proporcionar
un donatiu de targetes de compra per a les
nostres families. Aquestes targetes,  es
podien utilitzar per cobrir necessitats
basiques als Supermercats Carrefour.

Aquestes targetes es van
poder proporcionar tant a
families que ja eren
usuaries com a altres que
feien demanda de suport
per primera vegada.

892

Families en van ser
beneficiaries.

I

Durant el 2020 aquest servei ha estat el més
sol'licitat. Des de Bona Voluntat en Accié hem
sigut conscients de la crisi que ha provocat
la pandémia i hem destinat molts esforcos a
que el cobriment de les necessitats
basiques arribés a més persones.

A més de les entregues de lots setmanals, vam
oferir altres suports destinats també a cobrir
Ialimentacio de les families de la zona que es van
veure afectades per la crisi.

1553.551 12.523

k lots de
_ g productes
d'aliments basics

D'una banda, vam participar en el repartiment
d'apats diaris que la Fundacié Banc dels
Aliments, en col-laboraci6 amb World Central
Kitchen (del xef José Andrés), ens feia arribar
diariament.

e Vg -

& Amb aquesta iniciativa es va
poder donar suport a un
total de:

12710 sersones
71

nuclis familiars

1| (&I

-4 Va suposar una entrega de:

3.674,3kg

_ d'aliments en apats

" individuals, que es repartien
de dilluns a diumenge a la
seu de I'entitat.
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El 54% de les persones ateses son dones. El 46% son homes.

En relacid a les edats de les persones beneficiaries del servei d'alimentacio: El 65% tenen entre 18 i 64
anys; El 29% entre 3 i 17 anys; El 5% tenen entre 0 i 2 anys i un 1% més de 65 anys. Es a dir, de totes
les persones ateses en el suport d'aliments, un 34% eren menors d'edat.

El 90% son persones d'origen estranger i un 10% d'origen espanyol.

En guant a nacionalitats, el 45% soén de nacionalitat llatinoamericana, el 24% espanyola, el 16%
magrebi, el 12% asiatica, el 2% de paisos de I'Europa Oriental, un 0,5% de la resta d'Europa i un 0,5%
d'Africa subsahariana.

De les families ateses, la majoria van arribar a I'entitat per accés directe (61%). Un 32% van arrivar
derivades pel Centre de Serveis Socials de Poble-sec i el 7% restant per altres Centres de Serveis
Socials del districte.

En quant a situacié administrativa, el 68% es troben en situacié administrativa regular (dels quals un
11% son demandants d'asil politic) i el 32% restant es troba en situacio administrativa irregular.

589 1.618 82 250
Families ateses Persones ateses N° sessions Mitjana de lots
durant I'any durant I'any (apats diaris i recollits
lots setmanals) setmanalment
705 154.935,6 12.526 153.551,8
Mitjana de KG d'aliments Lots de KG d'aliments
persones ateses rebuts productes basics repartits

setmanalment preparats
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2019

2018

2017

2016

memoria 2020

81.757

78.520

76.430

69.000

2015 57.019

2014 52.500

2013 44.700

2012 31.700

0 50,000

Compres
4.8%

Donacions
20.7%

100,000

Fundacié Banc dels Aliments
74.5%

153.551,8

I

La campanya
solidaria del barri
“Nadal Solidari’ ha
recollit un total de
1.732,4kg
d’aliments.

A més la Fundacié
Formacioé i Treball (FiT)
ens ha proporcionat,
mitjancant un conveni de
colllaboracio, 50 xecs per
bescanviar a la seva botiga
del Forum, valorats en 500€.
Els van poder gaudir
aquelles families ateses pel
servei de suport
d'alimentacio de BVA
bescanviant-los a les
Botigues Amigues de
Formaci¢ i Treball.

150,000

Els Forns de pa La Fabrique,
Santa Madrona, Pedreres |
Miré col-laboren amb BVA
amb donacions setmanals

de pa per a les persones
usuaries.

L'any 2020 ens han donat

1.203kg de pa.

Durant I'any hem rebut donatius d’aliments i productes d'higiene de:
Fundacio Banc dels Aliments, Associacid La Nau, ONG Nutricié Sense Fronteres, Fundacion Social
Fooding, OAK House School, Parroquia Sant Pere Claver, Bodega Salt6, Casal Concordia, Centre Civic El
Sortidor, Peixateria M?Lluisa, Centre Merrylife, Coordinadora d'Entitats del Poble-sec, Casal Elkano,
Rostisseria Bon Profit, Casa del Mar, Centre Civic Albareda, Hotel Campanile, Sala Apolo, Federacio de
Penyes Barcelonistes del Barcelona Oest, les Parroquies: Mare de Déu de Lurdes, Sta. Madrona i Sant
Salvador, Escola Poble-sec, Escola Sagrat Cor, Escola Anna Ravell, Escola Tres Pins, Escola Mossen Jacint
Verdaguer, IES Consell de Cent, Escola i Institut Bosc de Montjuic, Escola Sant Pere Claver i Escola
Francesc Xavier, Fundacio Espigoladors, Laboratoris Ordesa i Byly, Gallina Blanca, Ofistrade S.L, Antonio
Puig Perfumes, Grup Ametller Origen i Nivea S.A.
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El Taller d'Insercio Laboral és un servei destinat a donar suport a les persones

usuaries en la recerca de feina. Forma part de la majoria de plans de treball que
s'elaboren amb les families que acudeixen a I'entitat. L'objectiu principal és que les
persones participants aconsegueixin una feina i d'aquesta manera puguin millorar la seva

situacié socioeconomica.

El taller consisteix en orientar, recolzar i acompanyar
les persones participants en la recerca de feina
mitjancant plataformes digitals, via telefonica |
realitzant auto candidatura. Aquesta tasca és
realitzada per persones voluntaries que son
acompanyades i guiades per les professionals
d'insercio i d'intermediacio laboral.

Degut a les restriccions i mesures de seguretat per
fer front a la COVID-19, el taller laboral ha sofert
canvis durant el 2020. Per una banda, s’ha reduit el
nombre de persones assistents als tallers laborals i
per laltra, el nombre de sessions realitzades a la
setmana. Per tant, actualment, els dilluns es
realitzen dues sessions del taller laboral per a
persones autonomes (persones amb coneixements
informatics) i els dimecres es realitzen tres sessions
del taller laboral per a persones no autonomes
(persones amb coneixements informatics minims).

Cal destacar, que un dels principals obJchus del

la motivacio, I'empenta
erar estimuls per continuar

Aconsellar sobre recursos, opcions i
possibilitats segons les caracteristiques de
cada persona.

Reforcar la recerca activa de feina que
realitzen les persones participants.
Augmentar la motivacio i l'autoestima de les
persones usuaries.

Elaborar estrategies per millorar
'ocupabilitat: valorar diferents sectors on
treballar, millorar el curriculum o preparar
entrevistes de feina.

Impulsar 'autoconeixement.

Identificar i desenvolupar les habilitats
personals existents.

Potenciar I'adquisicié de competencies
professionals.

Informar sobre recursos i portals d'ocupacio
especifics en funcié del perfil de cada
persona.

Fomentar la recerca proactiva de treball.
Promoure el canvi en les persones a través
de I'ajuda mutua entre iguals i entrevistes
de seguiment per part de professionals.
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Degut a que les classes d'informatica van deixar de realitzar-se per la pandéemia, €s ) &
al taller laboral dels dimecres que s'intenta suplir aquesta mancanca i acompanyar

a les usuaries en el seu desenvolupament en les tecnologies dinformacio i

comunicacio les quals son eina essencial en la cerca de feina avui en dia.

DADES DEL TALLER LABORAL

195 14 1.174 56

sessions en total

persones persones de Heos 17 abans de
ateses Mmitjana que I’estat d’alarma
han assistit i 39 posterior.

totes presencials.

Altres dades: El 59,5% del les persones participants del taller laboral tenien documentacié o permis
de residéncia i treball per asil.

PARTICIPANTS EDATS
PER SEXE_

e Entre 18i 30
anys el 25%

e Entre 31i65
anys el 75%

B HOMES BEDONES

FORMACIO

ACADEMICA

DE LES
PERSONES

PARTICIPANTS

W Est. Uni M Batxillerat M Formacic técnica M Secundaria M Primaria/sense estudis
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Les sessions individuals son tallers destinats a realitzar activitats especifiques per a cada persona
usuaria, i que d'aquesta manera, saugmentin les possibilitats de trobar feina i de millorar el procés de

recerca. Les sessions son personalitzades, centrades en les caracteristiques i necessitats concretes de
la persona atesa.

A més, també és en les sessions individuals que es realitza un acompanyament més personal i proper,

donant lloc molts cops a sessions de coaching personal és a dir, tallers on s'eliminen els bloquejos
mentals que impedeixen avangar en la cerca de feina.
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INTERMEDIACIO LABORAL | =N
PROSPECCIO LABORAL

El Servei d’'Intermediacié Laboral i Prospeccié Laboral té com objectiu incrementar i millorar la
qualitat de les insercions al mén laboral de les persones ateses, posant-les en contacte amb el mercat
laboral mitjancant la gestio d'ofertes de feina i un posterior seguiment. Gestionem les ofertes que ens
arriben tant de particulars com d'empreses i comercos del barri i de la resta de Barcelona, que posem
en contacte amb candidats/es que nosaltres mateixos formem i que encaixen en el perfil demandat.

Els sectors economics on s’han aconseguit majoritariament les insercions de les persones
usuaries de Bona Voluntat en Accié han estat:

- Altres
Treballs Serveis . Cures a la ' Construccié .
de la llar (electricitat, tercera edat — sectors
‘ mudances,
consergeria, o a infants Restauracié -
,‘ , perruquerla
etc.) - ‘ . ‘ '

*Reparticié de publicitat, realitzacié de tatuatges, cura d'animals de companyia, etc.

Aquest any 2020 s’han gestionat un total de 2.146 ofertes de feina Durant el 2020
entre el taller laboral i el servei de prospeccié. Entenem les ofertes
gestionades durant el taller laboral com aquelles on les nostres

persones usuaries presenten la seva candidatura. Com a entitat 2 53
realitzem un registre d'aquestes candidatures per acompanyar als

candidats i candidates en el procés posterior a la presentacio de la Persones han
candidatura. Pel que fa al servei de prospeccio, les ofertes aconseguit
gestionades sén les que arriben a lentitat a través de persones feina
particulars, empreses, comercos i altres entitats amb les quals s'ha

creat un vincle per compartir ofertes de feina. \ i /
Remarcar que durant els mesos de l'estat d'alarma i de la incertesa que @
es va viure durant aquest periode, va sorgir la necessitat d'acompanyar

a varies persones usuaries a realitzar varis tramits per internet com van g ! N,

ser el donar-se d'alta a la seguretat social i/o0 aconseguir un document
on es verificava la validesa del seu permis de treball.

2.1460

Ofertes
gestionades
en total

A més, tambeé es va gestionar l'entrada de dues usuaries a les borses
sociosanitaries obtenint dues insercions en 'ambit medic en hospitals
i una altra en 'ambit de neteja d'una residencia.
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La formacio s'ha considerat sempre a Bona Voluntat en Accié com una eina d'integracio social. A més,
també millora el perfil professional de les persones que la reben, augmentant les possibilitats de trobar
feina. Durant I'any 2020, malauradament, es va haver de suspendre tota la formacié que s'impartia a
I'entitat per poder garantir que es complien les mesures de seguretat.

CURSOS OCUPACIONALS

Son formacions que realitzen les persones usuaries que participen al taller laboral. La finalitat és que
puguin adquirir nous coneixements i habilitats sobre diferents sectors professionals, de manera que
augmentin les seves possibilitats de trobar feina en diversos ambits. Totes les persones participants
obtenen un certificat en finalitzar els cursos i s'afegeix la nova formacio realitzada al seu Curriculum
Vitae per augmentar les seves possibilitats de trobar feina.

17

persones
inscrites

4

sessions

13

persones
inscrites

6

sessions

16

persones
inscrites

5

sessions

66

usos

198

hores formatives

40

usos

80

hores formatives

81

usos

162

hores formatives

edicio

El curs d'Ajudant/a de Cuina s'ha impartit al

2 Centre Civic El Sortidor del Poble-sec.
voluntaries

edicio

2

voluntaries

1

edicio

La practica del curs dAjudant/a de
3 Cambrer/a s'ha desenvolupat a
voluntaris/es I "Espai de Cuina MiT".
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Degut a la declaracio de l'estat d'alarma, no es van poder impartir tots els cursos programat EI%(S de
Neteja i Servei Domestic, aixi com el de Manipulacié d'aliments, no van poder-se iniciar. El curs d'Atencio
a la Tercera Edat es va veure interromput (només es van fer 5 sessions de les 6 programades i no es va
poder fer, a més, la visita a la residencia Pare Batllori). A més, exceptuant el curs de Manipulacié
d’Aliments, estava previst fer tres edicions de cadascun, pero no es van poder realitzar.

CURSOS DE LLENGUES

La llengua és un pilar fonamental per la integracid social i laboral. A Bona voluntat en Accio
simparteixen classes de diversos idiomes per a que les persones usuaries n‘aprenguin o la millorin,
amb l'objectiu d'assolir aquests coneixements que resulten tan empoderadors.

Curs de Catala Curs de Castella Curs d’Angles
Persones inscrites 9 57 17
Sessions 17 144 8
Usos 85 554 77
Hores formatives 170 831 77
Edicions 1 1 1
Grups 1 8 1
Voluntaris/es 1 14 3

Els cursos de castella i catala van comencar-se al setembre del 2019 i cadascun havien de continuar fins
al juny de 2020, pero en decretar-se l'estat d'alarma es van haver d'interrompre al marg. Al setembre de
2020 havia d’encetar-se una nova edici¢ de cada curs, que tampoc no es van poder iniciar, un cop Mes,
a causa de la pandemia.

Aquest 2020 hem continuat col-laborant amb el Consorci per la Normalitzacié Linguistica (CPNL),
que han impartit classes de catala a Bona Voluntat en Accio. Aquest cursos son oficials i les persones
participants obtenen el certificat que necessitaran per alguns tramits d'estrangeria, com larrelament.
Durant el gener de 2020 s'’ha finalitzat el curs que va comencar al 2019 (es van realitzar 17 sessions),
amb 18 inscrits. També es va comencar un de nou el 5 de febrer, amb 10 inscrits. Aquest curs pero, que
havia de realitzar-se fins el 27 de maig, es va veure interromput al mar¢ amb l'estat d'alarma, i només
van poder-se realitzar 7 sessions.
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CURSOS INSTRUMENTALS \:i\\

Aquests cursos proporcionen habilitats i coneixements a les persones ateses amb la finalitat de que
puguin augmentar la seva autonomia en la recerca de feina. Per una banda, simparteix el curs
d'informatica, que proporciona noves eines als participants per fer recerca de feina, en especial a traves
dinternet. El curs de competencies, en canvi, aprofundeix en l'autoconeixement de cada usuari,
expectatives, objectius laborals i altres aspectes importants en la recerca de feina.

Curs d’ Informatica Basica

36 123 3
persones usos edicions
inscrites

18 418 6
sessions hores formatives voluntaris/es

Els i les alumnes de cada Curs d'Informatica realitzen una visita a la Biblioteca Poble-sec-Francesc
Boix.

La previsio sobre el curs d'informatica era que es poguessin fer aproximadament 11 edicions en tot el

2020. A causa de la pandemia, només se'n van poder realitzar 3, i de la dltima no es van poder impartir
totes les sessions (hi havia 24 programades per aquestes primeres tres edicions).

Taller de Competéncies

El Taller de Competéncies Professionals es realitza en paral-lel al taller laboral. La seva finalitat és
analitzar la trajectoria professional de cada usuari/a que hi participa i treballar aspectes com
capacitats, competencies i habilitats personals per fer front a possibles entrevistes de feina i preparar
la seva inserci¢ laboral.

39 93 8
persones usos edicions
inscrites

22 186 2
sessions hores formatives voluntaries

(abans i després
de l'estat
d'alarma)

Novament, aquest taller es va haver d'interropmre a causa de l'estat d'alarma, tot i que a l'octubre es va
reprendre. En les primeres quatre edicions, s'haurien d'haver realitzat 12 sessions i només se’'n van
poder fer 10. En tot el 2020 estava previst haver fet 13 edicions.
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ATENCIO A LA INFANCIA :r\
| ACTIVITATS PER A INFANTS

Durant el 2020, a Bona Voluntat en Accié s'han ates un total de 597 infants menors de 18 anys.
Aquest total engloba els fills i filles d'aquelles families que realitzen un pla de treball a I'entitat, on son
beneficiaries del suport en alimentacio, del refor¢ escolar, de formacions i/o del taller d'insercio laboral.
El servei de refor¢ escolar esta destinat per als infants i joves de les families usuaries, i també per
aquelles families del barri que es troben en risc d'exclusio social. La franja d'edat que compren l'activitat
del refor¢ és de 6 a 16 anys, atenen als grups d'educacié primaria i secundaria.

A causa de la COVID-19 hem hagut d'obrir més grups, realitzant aquest servei els dilluns, dimarts i
divendres. L'objectiu d'aquest servei és donar suport academic, i potenciar les seves habilitats i
relacions socials. En total, durant el 2020 s’han atés a 77 infants i joves al refor¢ escolar, 44 de
primaria i 33 d’'ESO.

o

REFORC REIS SOLIDARIS 2 ACTIVITATS
ESCOLAR 1 SESSIO SOCIOEDUCATIVES

58 SESSIONS | 197 USOS 2 SESSIONS
45 USOS

MENORS ATESOS
597

Hem treballat en xarxa, amb els diferents collegis i instituts
seguents: Poble Sec, Collaso i Gil, Drassanes, Joan Mir¢, Els llorers,
Gayarre, Torrent d'en Melis, Mossen Jacint Verdaguer, Sant Pere
Claver, Anna Ravell, Consell de Cent, Escola Pia de Sant Antoni,
Bosc de Montjuic, Mila i Fontanals, i XXV Olimpiada. Coordinant-
nos amb les integradores, educadores socials, i amb les tutores
per poder realitzar un bon seguiment i reforcar aquelles materies
i/0 aspectes que cal treballar.

Per finalitzar, cal destacar la campanya de Reis Solidaris que
organitza la Coordinadora dEntitats del Poble- sec. Aquesta
campanya vol garantir que cap nen i nena es quedi sense regal,
per aixo recullen joguines que es destinen als fills i filles de les
families en risc dexclusié social del barri. Enguany amb la
collaboracié de I'Oak House School, Mattel, Fundacié Anima, i,
Abitare Kids Barruguet, a més de particulars i entitats del barri.
Gracies aquesta campanya i donacions particulars es van repartir
joguines per a 197 infants de Bona Voluntat en Accié.
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ACTIVITATS D'INCLUSIO SOCIAL} N

e Dau al Sec: Els infants del refor¢ de BVA van poder gaudir d'activitats de teatre i dansa dins del
Casal d'estiu “Un DAU de contes” durant 6 dies al mes de Juliol.

o Xerrada sobre el Pla d’Actuacié del Districte de I'Ajuntament de Barcelona: Persones
usuaries de BVA van poder participar i donar la seva opinid sobre les necessitats i problemes del
barri als tecnics de 'Ajuntament que van explicar el Pla d’Actuacio del Districte Sants-Montjuic.

e Festes de Nadal dels infants del refor¢ i dels alumnes de Castella: Al desembre varem
celebrar el Nadal amb els infants i les persones voluntaries del Refor¢ i també es fa fer la Festa de
Nadal amb els i les alumnes del Curs de Castella i les seves voluntaries.

e Visita Biblioteca Francesc Boix dels alumnes del curs d'Informatica de BVA: Dins del

programa del Curs dInformatica de BVA es va realitzar la visita a la Biblioteca del barri per tal
d'ensenyar als alumnes del curs com poden gaudir dels seus espais informatics.

e Campanya “Reyes Majos": Festa de celebracié de la darrera edicié (2019-2020).i Elaboracié
cartes de les persones usuaries: Dins la campanya dels “Reyes Majos”, les nostres persones
usuaries van escriure previament les cartes amb la collaboracié de voluntaris i voluntaries on
demanaven el que volien com a regal de Nadal. El dia 3 de gener del 2020 vam celebrar la festa
tradicional d'obertura de regals, una festa que va quedar anul-lada I'any 2021 deguda la situacié de
Crisis sanitaria.

e Practica al MiT Espai de cuina & Rafuel55: 15 alumnes durant el mes de Febrer van realitzar la
practica del curs d'’Ajudant de Cambrer/a al MiT Espai de cuina & Rafuel55, on van poder practicar
en un espai professional el que havien apres a les sessions teoriques a BVA.

o Visita al Museu d’Arqueologia de Catalunya: Durant el mes de febrer es va fer una sortida amb
els infants del Refor¢ escolar de BVA al Museu d' Arqueologia de Catalunya on van participar en una
activitat d'excavacio. Van assistir 36 infants acompanyats de 8 persones voluntaries.

e Derivacions al llarg de I'any de persones usuaries a la Fundacié Ramén Marti i Bonet: A
traves d'aquest servei ofert per la Fundacié Ramoén Marti i Bonet, hem pogut derivar a aquelles
persones (adults i infants) ateses al nostre servei de cobriment de necessitats basiques i amb una
necessitat oftalmologica detectada, per a que els hi fessin una revisié optica completa i entrega de
les ulleres receptades a un preu popular.
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En els darrers mesos, diferents mitjans s'han fet resso de les accions fetes des de Bona
Voluntat en Accié (BVA).

El Confidencial
e Gener 2020: Noticia dedicada a diverses associacions de barri anomenada “Asociaciones de barrio
que luchan contra la exclusion social que sufren sus vecinos”.

Diari Zona Sec

e Gener 2020: Article publicat al diari on es remarca la solidaritat d'un barri que recapta 1.054kg de
menjar i 307 lots de joguines.

e Juny 2020: Visibilitat de la nostra tasca gracies al Diari Zona Sec, on es publica una noticia sobre les
campanyes que la Coordinadora d'Entitats del Poble-sec i Bona Voluntat en Accié han posat en
marxa durant aguests ultims mesos.

e Juliol 2020: “Bona Voluntat, la solidaritat que no s'atura!” El diari ens ha mencionat en el seu semafor
de color verd, on també explica la campanya ‘Poble-sec amb Bona Voluntat' de la Coordinadora
d’Entitats del Poble-sec.

Sants 3 Radio
e Maig 2020: Programa EL3.CAT van entrevistar a Merce Amat sobre la situacié de Bona Voluntat en
Accio i les accions realitzades durant la crisi de la COVID-19.
e Desembre 2020: Entrevista a Montse Tomeo a Sants 3 Radio on va parlar sobre les xifres a les quals
estem fent front a BVA.

Diari El Mundo Deportivo
e Juliol 2020: Som noticia explicant la donacio de la Federacié de Penyes barcelonistes del Barcelones
Oest.

Diari Ara

e Juliol 2020: “Ara estan recuperant els tallers i les
formacions pero van veure, de cop, com les
persones usuaries es doblaven i tot d'entitats del
barri els van reforcar amb una campanya de
recollida”. El diari explica la nova realitat sorgida
arran de la crisi del coronavirus.

Banc dels Aliments
e Juliol 2020: EI Banc dels Aliments ens han fet un
video dedicat a difondre i fer coneixer la tasca que
realitza Bona Voluntat en Accio.

Diari Sport
e Juliol 2020: El diari Sport ha fet una noticia sobre la
important donacié que va realitzar “La Federacid
de Penyes barcelonistes del Barcelones Oest”.
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Betevé

e Juliol 2020: Imatge de la visita de Betevé a Bona Voluntat en Accid per saber més sobre la campanya
de 'El Poble-sec amb Bona Voluntat' i la situacio actual.

e Desembre 2020: A Betevé ens van fer resso del moviment que tots els veins i veines del barri vam
aconseguir mitjan¢ant la recollida solidaria d'aliments.

Time Out
e Desembre 2020: “También habra una recogida solidaria de alimentos y juguetes a favor de Bona
Voluntat en Acci6 en diferentes establecimientos participantes”. A Time Out Barcelona van dedicar-
nos unes linies.

Hem realitzat 2 butlletins Mantenim i actualitzem Estem presents al
electronics dirigits a la la nostre web: Twitter amb el nostre
nostre base social. bonavoluntat.org compte: @BonaVoluntat
Estem presents al Facebook Estem presents a I'Instagram Varios Newsletter de
amb el nostre compte: amb el nostre compte: Miaportacion, on han sortit
facebook.com/bonavoluntat/ instagram.com/bonavoluntat/ les nostres demandes com a

noticies destacades.

fr

#bonavelumtatenaccid
served dintermadiacid lsboral

Donades les  condicions  excepcionals
d'aquest any a causa de la COVID-19, Bona
Voluntat en Accié no ha pogut participar en
els esdeveniments que participa cada any, no
obstant gracies a les ganes i a lesforg
PORIEE SR col-lectiu hem format part i participat en

i diverses  campanyes  del barri com
Bombolles per Tothom, El Poble-sec amb
Bona Voluntat, Nadal Solidari del Poble-
sec i Reis Solidaris del Poble-sec.

SFEMACCID

fR

#ponavoluntatenaccld
on actuem?

#bonaveluntatenaccid

aqui gjudem?



http://www.bonavoluntat.org/
http://www.facebook.com/bonavoluntat/
http://www.instagram.com/bonavoluntat/
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El voluntariat és I'essencia i el fonament de Bona Voluntat en Accid. Totes les activitats es basen en la
collaboracié dels voluntaris i voluntaries i es porten a terme gracies a la seva participacié. Durant
aquest any de la COVID-19, algunes persones voluntaries no van poder seguir col-laborant pel risc de
contagi d’elles mateixes o de les seves families, pero per altra banda, varem tenir molta resposta de
noves persones que van fer possible la realitzacié de les nostres activitats.

e 245 persones voluntaries han col-laborat al llarg del 2020

e 79 persones voluntaries regulars

e 38 persones voluntaries esporadiques o per un periode
transitori

e 40 persones voluntaries puntuals

e 70 persones voluntaries s'han incorporat en el 2020

e 82 persones voluntaries s'han donat de baixa

e 386 persones han rebut resposta per fer-se voluntaris/es

e 118 entrevistes per fer-se voluntaris/es

e 5.360 hores de Voluntariat

e 85 persones voluntaries en actiu a 31 de desembre

de 2020
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PERSONAL

Durant el 2020, han format part de I'equip tecnic de BVA:

Julia Martinez i Cristina Rosales (Treball Social), Montse Tomeo (Gestio, projectes i comptabilitat), Merce
Amat (Coordinacio, voluntariat i gestid), Elena Manjon (Prospeccio laboral i Insercié laboral), Ali
Elbaamrani (Magatzem, manteniment i logistica), i Vanesa Hernandez (Refor¢ escolar i Activitats per a
Infants).

Maria Calleja i Paula Franco, de 4° de Treball Social de la UNED i de la UB respectivament, varen
realitzar practiques a BVA.

JUNTA DIRECTIVA

Presidenta - Aurora Mahedero

Vicepresident - Jordi Cosp

Tresorera - Carmen Pérez

Secretari - Jaume Salinas

Vocals - Maria J. Rodriguez, Francoise Léger, M? Rosa Pradera i Lluisa Bertran

Pg. de Montjuic 70, Bx:s

93 192 62 60 - 658 919 993
www.bonavoluntat.org

info@bonavoluntat.org
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TREBALL EN XARXA
| DERIVACIONS

Bona Voluntat treballa en coordinacido amb Administracions publiques, en especial amb els Centres de
Serveis Socials de I'Ajuntament de Barcelona, aixi com amb altres entitats, agents i serveis de la
comunitat per tal de fer més efectiva la seva tasca. La finalitat d'aquestes collaboracions és
complementar el pla de treball que realitzen a I'entitat amb serveis que actuen sobre altres necessitats,
de manera que les persones usuaries puguin rebre una atencio integral i orientar les actuacions dels
diferents serveis cap als mateixos objectius.

Treballem en xarxa amb:

e Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva e FEscolajoan Miro
e Associacio Civica La Nau e FEscola Mossén Jacint Verdaquer
e Associacio Socio-cultural La Formiga e Escola PIA de Sant Antoni
e BCN Activa e Escola Poble-sec
e BCNActua e FEscola Rubén Dario
e Biblioteca Francesc Boix del Poble-sec e Escola Sant Pere Claver
e (aritas e FEscola Torrent d'en Melis
e (CAS de Sants e Federacio Catalana del Voluntariat
e (asal dels Infants e Fundaci6 Banc dels Aliments
e Centre Civic el Sortidor e Fundacio Bayt-al-Thagafa
e Centre d'Atenci6 Primaria les Hortes e Fundacié Benallar
e Centre d'Atenci6 Primaria Manso e Fundacié ECOM
e (Centre de Salut Mental Adults (CSMA) de e Fundacio Surt
Montjuic e Grup de Treball dAcompanyament Educatiu-
e Centre de Serveis Socials Cotxeres-Sants Serveis Educactius de Sants Monttjuic
e Centre de Serveis Socials la Marina e NS Bosc de Montjuic
e (Centre de Serveis Socials Numancia e NS Consell de Cent
e Centre de Serveis Socials Poble-sec e NS Mila i Fontanals
e Centre de Serveis Socials Raval Nord i Raval e INS XXV Olimpiada
Sud e Miaportacién.org
e Centre de Serveis Socials Sant Antoni e Programa Labora. Ajuntament BCN
e CNL (Centre de Normalitzacio Linguistica) e Punt d'Informacié i Atencid a la Dona
e Comissid Sociolaboral. Pla Comunitari del e Punt d'Informacio Jove (Pl)) Paral-lel
Poble-sec e Servei de Detecci6 i Intervencid de I'Ajuntament
e Consell de barri del Poble-sec de Barcelona
e Coordinadora de la Llengua e Torrejussana
e Coordinadora d'entitats del Poble-sec
e (Creu Roja

e Dau al Sec

e Escola Bosc de Montjuic
e Escola Collasso i Gil

e Escola Drassanes

e FEscola Gayarre
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A banda de les entitats esmentades, mantenim col:laboraci®é amb altres on derivem

directament aquelles persones usuaries de Bona Voluntat que fan demanda d'altres tipus de
recursos.

Entitats a les quals hem derivat persones usuaries ateses per I'entitat:

e Anem per Feina

e Associacio de Vef a Vel

e Associacio Diti Fet

e BCN Activa

e (Casal Concordia

e (asal dels Infants

e CEJAC

e Centre de Normalitzacio Linguistica (CNL)
e Centres de Serveis Socials de I'Ajuntament de Barcelona
e CITE - Centre d'Informacio per a Treballadors Estrangers
e (Creu Roja

e Dau al Sec

e Ficascantic: Espai de Inclusié i Formacio
e Femarec

e Fundacio 4 vents

e Fundacio Ared

e Fundacio Babel

e Fundacio Bayt-al-Thagafa

e Fundacio Comtal

e Fundacio ECOM

e Fundacio Estel Tapia

e Fundacio Intermedia

e Fundacio Joia

e Fundacio Migrastudium

e Fundacié Omnia

e Fundacié Probens

e Fundacié Ramoén Marti i Bonet

e Fundacio Solidanca

e Fundacio Tot Raval

e Mujeres Pa'lante

e Parroquia de Sant Agusti

e Psicolegs sense Fronteres

e Punt de Defensa dels Drets Laborals de Sants-Montjuic
e Punt d'informacio i Atencio a la Dona (PIAD) de Sants-Montj
e Servei d'Atencié a Immigrants, Estranger i Refugiats (SAIER)
e Servei Solidari
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e ASSOCIACIO CiVICA LA NAU: Recollides periddiques mensuals de productes d'higiene personal i
de la llar (2.803,9kg).

e FUNDACIO BANC DELS ALIMENTS: Recollides periddiques setmanals de fruita i verdura (SERMA
20.509 kg), mensuals d'aliments envasats (SECO 48.926,2 kg) i congelats (XARXA FRED 8.793,9
kg). De forma trimestral rebem aliments del Programa FEAD (Programa d’Ajuda Alimentaria a
las persones més desfavorides 2020) de la C.E.E. (33.733,8kg). Enguany també vam donar
servei d'apats diaris durant el mes de juny amb la col-laboracié del Banc dels Aliments (3.674,3kg).
A meés de tots els productes que ens aporta, el Banc dels Aliments ens va fer donatiu de vals de
compra per a que les families ateses en fessin Us, amb un valor total de 6.000€.

e ESCOLA OAK HOUSE: Campanya de recollida d'aliments i productes d'higiene: 302,8kg en total.
OAK House School també col-labora amb BVA amb docents i alumnes que imparteixen classes del
Curs d'Angles. Aquest any, abans de la recollida, les Treballadores Socials de Bona Voluntat en Accio
van anar el dia 28 de febrer a 'OAK House per a realitzar una xerrada de sensibilitzacié amb els
alumnes d'ESO i Batxillerat de 'escola.

e MIAPORTACION.ORG i CAMPANYA “REYES MAJOS": BVA ha tornat a participar en la 112 edicio
de la campanya dels “Reyes Majos” (https://reyesmajos.org/). Es van entregar un total 281 regals.
També, Miaportacion segueix collaborant amb BVA de manera continuada amb la gestid
d'aportacions online per aconseguir cobrir necessitats puntuals de les persones usuaries.

e NUTRICIO SENSE FRONTERES: Donacié setmanal de productes congelats (2.024,3kg).

e GRAN BODEGA SALTO: Recollides periddiques d’oli (29,4lt) a les actuacions musicals que es
duen a terme a la bodega.

e FORNS DE PA DEL BARRI: Forn Mir¢, Forn Pedreres, Forn Santa Madrona i Forn La Fabrique ens
han fet donatiu de 1.202,9kg de pa durant tot el 2020.

e NADAL SOLIDARI DEL POBLE-SEC: Campanya de recollida d'aliments i productes d'higiene de

Parroquies, Escoles i diferents entitats del barri (1.732,4kg).
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Bombolles per a Tothom; campanya ideada al mes de mar¢ per part la Coordinadora d’Entitats
del Poble-sec per donar suport a les entitats del barri, en especial a Bona Voluntat en Accio, per pal-liar
la nova situacié esdevinguda a de la COVID-19. Aquesta campanya es va portar a terme fins al mes de
maig i consistia en la recollida d'aliments i productes de primera necessitat, posteriorment des de maig
fins a desembre es va realitzar la campanya Poble-sec amb Bona Voluntat amb la mateixa finalitat
que la primera, a més el 27 i 28 de novembre es va realitzar la Recollida solidaria al Poble-sec, com
una accio extra de recollida d'aliments.

ALTRES CRIDES | CAMPANYES VEINALS I INICIATIVES SOLIDARIES
DE SUPORT DEL BARRI:

Amb aquestes accions es va aconseguir recaptar 16.685,1kg daliments i productes de primera
necessitat, que es van distribuir entre les families ateses per Bona Voluntat en Accio.

e SOCIAL FOODING: Donaci¢ setmanal de productes congelats, menjar preparat i plats cuinats de
primera qualitat de diferents hotels i restaurants de la ciutat (3.574,1kg).

e OFICINA LA CAIXA N°3184 (C/Roser): Donacid economica de 7.000€ pel Projecte Servei de
Prospeccio laboral i Refor¢ Escolar.

e CARITAS DIOCESANA: Donacié econdmica anual de 3.000€ per la compra de necessitats basiques
(aliments i productes d'higiene personal i de la llar).

e FUNDACIO CREATIA: Donacié econdmica anual de 5.000€ per la compra de necessitats basiques
(aliments i productes d'higiene personal i de la llar).

e FUNDACIO MAPFRE: Dins de la seva linia d’Accié Social ens van ajudar amb la donacié de

Targetes solidaries durant els mesos d'estiu i per Nadal per a que les persones ateses a BVA
poguessin comprar productes i aliments de primera necessitat (aliments, roba, higiene personal,
higiene de la llar i joguines). El donatiu foren 540 targetes per valor de 54.000€ (cada targeta amb
un import de 100€ per familia) i 352 targetes per valor de 52.800€ (cada targeta amb un import de
150€ per familia).
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Ingressos Despeses

Ingressos rebuts amb caracter periodic 38.459,68 €

Ingressos de promocions, patrocinadors 98.831,20 €
i col-laboradors

Subvencions, donacions i altres ingressos 109.531,79 €

Altres resultat 0,24 €

246.822,91 €

Personal 145.156,94 €

Arrendaments i canons 1.366,92 €

Reparacions i conservacié  2,190,79 €

Serveis professionals 3.364,77 €
Transports 887,41 €
Primes d'asseguranca 2.098,06 €
Serveis bancaris 1.167,08 €
Subministraments 1.818,44 €
Alimentacio 37.785,36 €
Altres serveis 15.336,18 €
Resultat financer 13,50 €

Amortitzacid immobilitzat  4.926,88 €

216.112,33 €

Resultat exercici 30.710,58 €

Els comptes anuals han estat auditats per la firma d'auditoria Bové Montero y Asociados.
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Patrocinadors institucionals:
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Fundacions, organitzacions, entitats i empreses privades:
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SOCIALFOODING
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Altres col-laboradors:
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JESUITES Poble Sec ASSISTIDA
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