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Grases, Carmen Pérez, Carmen Ruiz, Carol Ojeda, Claudia Thomas, Cristina
Gonzélez, Cristina Meseguer, Cristina Sotomayor, David Roiz, David Zapata,
Desideri Blanes, Diego Mansilla, Elda de Fabiani, Elena Gatti, Encarna Galindo,
Ester Mayol, Ester Puigderrajols, Esther Mas, Ester Mufoz, Ester Vallés, Eva
Martinez, Eva Yague, Fabiana Rebeis, Fina Gordillo, Fina Lunes, Fire Masramon,
Francesc Fisas, Francoise Léger, Gloria Serra, Graciela Moreira, lan Lathan, Ignasi
Espadaler, Inés Lourido, Irene Alabau, Isabel Lacambra, Jaume Salinas, Javier
Lainez, Javier Pérez, Javier Yus, Jessica Antunes Jesus Arranz, Joan Massana,
Joan Osorio, Joan Rodon, Joan Carles Baldrich, Joana Garcia, Joaquim Marti,
Jonathan Cots, Jordi Casale, Jordi Cosp, José Luis Diaz, José Luis Dominguez,
Josep Blanch, Juana Seira, Laia Portell, Laura Bustos, Laura Maidana, Laura
Sola, Lenny Rondoén, Luis Gonzélez, Lluis Lopera, Lluis Obiols, Lluisa Bertran,
Lluisa Navarro, Loic Le Joliff, Lola Bugalld, Loles Feriche, Lucia Diego, Lucie
Facon, M? Angels Padro, M? Rosa Pradera, M? Teresa Alves, Maite Faura, Manuel
A. Lozano, Marc Blaje, Marc Garcia, Marco Domingo, Marga Freudenthal, Marga
Sayol, Mari Lacambra, Maria Busanya, Maria Villalba, Maria J. Rodriguez, Maribel
Puente, Marta Lascurain, Marta Quevedo, Marta Samblas, Merce Corbella, Miriam
Andreu, Moises Hernandez, Montse Cuyas, Montse Martinez, Montse Monereo,
Nacho Encinas, Natalia Mayne, Nathalie Alvarez, Nati Jiménez, Nuria Ballus, Nuria
Jover, Nuria Monjo, Nuria Obrador, Nuria Omenat, Ola Kobus, Pamela Soliz, Pepita
Pallarés, Piedad Antonio, Ramoén Hernandez, Robert Badia, Rocio Laura, Rosa
Velasco, Rosa M? Fusté, Sandra Lucero, Sara Alarcon, Saray Lopez, Scherezade
Vera, Sergi Vazquez, Soénia Forcada, Stephani Alvarez, Thierry Dunyach, Tomas
Garcia, Victor Saénz, Xavier de Bobes, Xavi Gorriz, Xavier Segu, Yilda Fernandez.

Agraim la donacio de les imatges de la present Memoria a Josep Blanch, voluntari
de I’entitat. També, agraim el treball en la seva edicié als voluntaris/es Isabel
Rodrigo i Christian Martinez.

BONA VOLUNTAT EN ACCIO

Pg. de Montjuic, 70, baixos
08004, Barcelona
93 192 62 60 - 658919993

info@bonavoluntat.org
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LA METODOLOGIA DE L’ENTITAT ES BASA EN TRES EIXOS:

La realitzacio de plans de treball
personalitzats com a base de la
Bona Voluntat en Accié (BVA) és una Associacid de caracter social basada en el voluntariat que inserci6 sociolaboral.
treballa des del 1997 per a la inclusid social i laboral de les persones i families quUe €S trobeN BN
situacié de vulnerabilitat del barri del Poble-sec i rodalies, a Barcelona.

El treball en xarxa amb
diferents entitats, empreses i

A través d’un pla d’atencié integral atenem i acompanyem a les persones en la promocié de la El voluntariat social, amb institucions de la nostra area
seva autonomia i empoderament, tot fomentant I’esperit de solidaritat i el voluntariat. Treballem una mitjana de 91 voluntaris/es S actuacio,

per ajudar a construir una societat més humana, justa, igualitaria i solidaria. La igualtat -en qualsevol col-laborant

dels seus ambits-, el respecte a la diversitat i la pluralitat, la justicia social, I’enfortiment de la societat amb nosaltres.

civil i 'apoderament ciutada -tant dels usuaris i usuaries, com de I'equip de persones voluntaries-,
son els pilars fonamentals de I'entitat pel que fa a valors i principis. Es treballa de forma transversal la
perspectiva de genere, la interculturalitat, els drets i el respecte del medi ambient i la sostenibilitat.

El nostre principal objectiu és I'acompanyament de les persones en el seu itinerari d’insercio a través d’un
pla de treball personalitzat que situa a la persona com a centre del seu propi desenvolupament
i que atén de forma integral les necessitats dels integrants de la familia.

Des de BVA s’ofereixen diferents serveis d’informacio i assessorament, aixi com altres activitats.

Servei d’Acollida i elaboracid
de Plans de treball
individuals

Servei d’'Intermediacio laboral i
Prospeccio laboral

Formacio en Llengiies (catala,
Taller d’Insercié laboral ﬁ castella i angles), Ocupacional,
Informatica i Competéncies

Activitats per a infants (refor¢

escolar, sortides culturals i/o Cobertura de Necessitats
é& ludiques, Casal d’estiu, i donacions basiques (aliments, roba i productes
de joguines per Nadal) i Activitats d’higiene personal i de la llar).

d’inclusio social
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L'entitat ha estat distingida en varies ocasions.
Les més destacades son la Medalla d’Honor

de la Ciutat de Barcelona (2009) i el Premi
Sants-Montjuic (2003). L'Associacié va ser
declarada d’Utilitat Publica en el 2010, som signants del
Codi Etic de les Associacions de Barcelona i els comptes
son auditats anualment per firma d’auditoria “Bové Montero
y Asociados”.
DADES DE 2019

~

81.757 316 425 91
k

g Insercions Plans Voluntaris/es
d’aliments laborals de treball regulars
repartits aconseguides personalitzats

ACTIVITAT

Usuaris/es Sessions Usos' Usos/total%
Alimentacié 892 49 7015 42
Formacio i
competéncies 527 307 4109 24,2%
Acollida i
seguiments 643 2071 2,071 12,3%
Taller laboral 259 105 2.109 12,5%
Activitats
infantils 170 81 1.506 9,0%

2.491 2613 16.810

" Entenem per Us cada vegada que un usuari/a utilitza algun servei de Bona Voluntat en Accié.
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ACOLLIDA
| PLANS DE TREBALL

El Servei d’Acollida de Bona Voluntat en Accid és I'espai on les treballadores socials de I'entitat
realitzen una primera sessié individual d’informacio, assessorament i orientacio a les persones
que demanen una primera entrevista. Aixi doncs, la treballadora social, juntament amb la persona
sol-licitant, analitza les necessitats individuals i familiars i s’elabora un pla de treball familiar que actui
directament sobre aquestes necessitats amb els recursos de I'entitat. Durant el 2019 es van realitzar
643 entrevistes d’acollida.

Per altra banda, també és un espai Unicament d’orientacid, com per exemple per aquelles persones
residents fora de I’ambit d’actuacio territorial de I'entitat. En aquest cas, la treballadora social fa recerca
dels diversos serveis i recursos escaients per cobrir les necessitats de la persona i del seu nucli familiar,
i se’n fa la derivacio si s’escau.

Un cop realitzada la primera entrevista, la persona assisteix a la Xerrada d’Acollida, on la Coordinadora
Social i Laboral de I'entitat recorda el funcionament de I'entitat, els serveis prestats i les normes a seguir.
Aquest 2019, s’han realitzat 30 Xerrades d’Acollida, a les que han assistit 255 persones.

El total de persones que s’han beneficiat dels serveis d’acollida de I'entitat (entrevista amb treballadores
socials i/o Xerrada d’Acollida) ha estat de 638 persones.

425 643 688 1.173 1.026

Persones
beneficiaries dels

Plans Entrevistes Persones Entrevistes
de treball d’acollida acollides de seguiments

J \ J \. J \. J

plans de treball
. J
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PERFILS MAJORITARIS DEL SERVEI D’ACOLLIDA

El 65,5% de persones
ateses en una primera
entrevista son dones.

El 55% tenen entre 31 i 50 anys, el 27%
de 18 a 30 anys, un 17% de 51 a 65 anys i
només I'1% té més de 65 anys.

El 53% de las persones que viuen al barri del Poble-sec, un 16%
de la resta de barris del districte de Sants-Montjuic i un 2% del barri
de Sant Antoni. Un 10% és de Ciutat Vella, un 11% de la resta de
barris de Barcelona i un &% de fora de la ciutat de Barcelona.

El 10% de les persones
ateses son d’Espanya

un 19% del Magreb
(Marroc, Algeria)

el 55%

de Sud-America

un 4% d'Asia, un 4%
de paisos europeus

2% originals de paisos
d’Africa Subsahariana
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El 42% tenen estudis
d’educacio secundaria,
un 29% Batxillerat o grau
mig. El 15% tenen estudis
universitaris, I'11% de
Primaria, un 2% no tenen
estudis reglats de cap tipus
i un 1% té estudis superiors

(master o doctorat).

i__ J . J

El 50% es troba en situacié administrativa irregular i el 38% en situacié regular (dels
quals un 3% tenen aprovat I'asil politic). Un 12% es troba en situacié d’espera davant la
primera cita de demanda d’asil politic

El 90% es troba en
situaciéo d’atur, un 8%
treballen i un 2% soén
poblacié no activa de curta
o llarga durada (persones
jubilades, incapacitades o

El 32% viuen en habitacions llogades i un 31% en pisos de lloguer. Un 21 % esta sent
acollit per amics 0 coneguts i un 9% per familiars. Un 4% viuen en albergs o altres entitats
residencials, un 2% en pisos okupats i un 1% tenen pis de propietat.

El 74% ha arribat a I’entitat per accés directe (recomanacié d’amics, familiars o coneguts),
el 13% derivats del Centre de Serveis Socials del Poble-sec, un 5% derivats d’altres
Centres de Serveis Socials i el 8% restant derivats d’altres entitats.
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ALIMENTACIO | PRODUCTES D’HIGIENE PERSONAL | DE LA LLAR

Es el servei que més ha crescut en els darrers anys, tant pel que fa al nombre de persones ateses com
en les quantitats per a cada familia. El nostre objectiu és oferir a les families una varietat de productes
de primera necessitat per poder accedir a una dieta sana, completa i equilibrada.

"

0
57.019
|
i

44 700

L'any 2019 hem distribuit 81.757kg d’aliments i s’han preparat 7.015 lots, s’han efectuat compres
en productes basics especialitzats com aliments infantils, bolquers i productes congelats. S’han
organitzat campanyes de recollida en comercos, escoles, empreses i particulars, que s’han afegit
a les compres fetes per I'entitat per complementar les entrades d’aliments de la Fundacié Banc
dels Aliments, els productes d’higiene de I'’Associacié Civica La Nau i, els excedents d’hotels i 2012 2013 2014 2018 2016 2017 2014 2019
restaurants de productes congelats distribuits per la ONG Nutricid sense Fronteres i la Fundacio
Social Fooding, lluitant, aixi, contra el malbaratament alimentari.

31.700
1
I - O

PROCEDENCIA DELS ALIMENTS

13,17% 7,29 %

Families Persones Places setmanals N° de sessions Donacions Compres
ateses durant ateses durant en el servel de
I’any Pany necessitats

basiques

351 892 155 48

Els Forns de pa La Fabrique, Santa Madrona, Pedreres i Miré col-laboren amb BVA amb donacions
setmanals de pa per als usuaris. L'any 2019 ens han donat 1.297 kg de pa.

s
.
4
\

Durant 'any hem rebut aliments i productes d’higiene de:

Fundacié Banc dels Aliments, Associacio La Nau, ONG Nutricio
Sense Fronteres, Fundacion Social Fooding, OAK House
School, Parrdquia Sant Pere Claver, Bodega Saltd, Casal
Concordia, Centre Civic El Sortidor, Centro loga Mandir, Centre

Mitjana de
lots recollits
setmanalment

126

Persones ateses
de mitjana
setmanalment

404

Lots de
productes basics
preparats

7.015

80.007x,

d’aliments rebuts

81.757kg

d’aliments repartits

. 7

Merrylife, Coordinadora d’Entitats del Poble-sec, Reale Seguros,
RBA, The Garage by Veronica Blume, Fira de Barcelona, Hotel
Campanile, Hotel Tryp Apolo, Federacio de Penyes Barcelonistes
del Barcelona Oest i la Confederacié Mundial de Penyes del
F.C. Barcelona, Yoga Transforma, Adamo, Erasmus Student
Network Barcelona UB, INEF, Ca I'Agusti, Centre Parroquial
Sarria, Himaya, Marabal, les Parroquies: Ntra. Sra. de Lurdes,
Sta. Madrona, i, Sant Salvador, i, les Escoles: Sagrat Cor, Anna
Ravell, Poble-sec, Tres Pins, Mossén Jacint Verdaguer, Bosc de
Montjuic, i IES Consell de Cent.

La campanya solidaria
del barri “Nadal
Solidari” va recollir
un total de

1.054 kg

d’aliments
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NECESSITATS
BASIQUES

ROBA DE LLAR

Al llarg de I'any 2019 durant els mesos de novembre i desembre hem repartit roba de la llar, en concret
400 mantes i 500 tovalloles per a les families que atenem.

TALLER D’INSERCIO
LABORAL

El Taller d’Insercié Laboral és un servei destinat a donar suport a les persones usuaries en la recerca
de feina, i forma part de la majoria de plans de treball que s’elaboren amb les families que acudeixen
a I'entitat. L'objectiu principal és que els i les participants aconsegueixin una feina gracies a la qual
puguin millorar la seva situacié socioecondomica.

El taller consisteix en orientar, recolzar i acompanyar els participants en la recerca de feina mitjancant
plataformes digitals i per via telefonica. Aquesta tasca és realitzada per persones voluntaries amb
I'acompanyament i la guia de les professionals d’insercio i d’intermediacio laboral. Concretament
aquestes tasques son:

e Aconsellar sobre recursos, opcions i possibilitats segons les caracteristiques de cada persona.

® Reforcgar la recerca activa de feina que realitzen els i les participants.

e Augmentar la motivacio i I'autoestima de les persones usuaries.

e Flaborar estratégies per millorar I'ocupabilitat: valorar diferents sectors on treballar, millorar el
curriculum o preparar entrevistes de feina.

® |mpulsar 'autoconeixement.

¢ |dentificar i desenvolupar les habilitats personals existents.

e Potenciar 'adquisicié de competéncies professionals.
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Informar sobre recursos i portals d’ocupacio especifics en funcid del perfil de cada persona.
Fomentar la recerca proactiva de treball.

Promoure el canvi en les persones a través de I'ajuda mutua entre iguals i entrevistes de seguiment
per part de professionals.

DADES DEL TALLER LABORAL

259 23 2.109 105

Persones itj .
Persones de mitjana Usos Sessions

ateses que han assistit

El 32% dels participants del taller laboral tenien permis de residéncia per asil o es trobaven a I'espera
de la cita per sol-licitar-lo.

EDATS

Sense estudis

o I_Estuc_iis
Entre 18 i 30 anys 21 o, Prmens 14
................................................... 0
. Estudis
Entre 31165anys | 79 % Secundaris 24,
0
ASSISTENTS
Batxillerat
26
Homes 37 o ’
................................................... (o]
Estudis
Universitaris 23 o,
........................................... o
Dones 63 Formacio
""""""""""""""""""""""""""""""" Técnica
___________________________________________ 13 %




Son tallers destinats a realitzar activitats especifiques per a cada persona
usuaria, amb |'objectiu d’augmentar les possibilitats de trobar feina i de millorar
el procés de recerca de cadascun/a. Els tallers séon personalitzats, centrats en
les caracteristiques concretes de la persona atesa i en les seves necessitats.

Persones ateses 70

Usos

70

Hores
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INTERMEDIACIO LABORAL
| PROSPECCIO LABORAL

El Servei d’Intermediacio Laboral i Prospeccio Laboral t¢ com objectiu incrementar i millorar la
qualitat de les insercions al mén laboral de les persones ateses, posant-les en contacte amb el mercat
laboral mitjangant la gestié d’ofertes de feina i un posterior seguiment. Gestionem les ofertes que ens
arriben tant de particulars com d’empreses i comercos del barri i de la resta de Barcelona; a qui
posem en contacte amb candidats/es que nosaltres mateixos formem i que encaixen en el perfil
demandat.

Els sectors economics on s’han aconseguit majoritariament les insercions de les usuaries i
els usuaris de Bona Voluntat en Accié han estat:

Treballs de la llar Cures a la tercera
edat o infants

Restauracio . s
Construccio

Serveis (electricitat,
mudances, consergeria,
perruqueria, etc)

Altres sectors (classes
de ball, cura d’animals
de companyia, etc.)

DURANT EL 2019

374 4.405

. +
ofertes gestionades ofertes gestionades
des del servei de des del Taller
Prospeccio Laboral

316 4.779

persones han

é ofertes
aconseguit gestionades
feina en total

Aquest any 2019 s’han gestionat un total de 4.779 ofertes de feina entre el taller laboral i el servei de
prospeccid. Entenem les ofertes gestionades durant el taller laboral com aquelles on les nostres usuaries
i usuaris presenten la seva candidatura. Com a entitat realitzem un registre d’aquestes candidatures per
acompanyar als candidats i candidates en el procés posterior a la presentacié de la candidatura. Pel que fa al
servei de prospeccio, les ofertes gestionades son les que arriben a I'entitat a través de persones particulars,

empreses, comercos i altres entitats amb les quals s’ha creat un vincle per compartir ofertes de feina.
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FORMACIO

CURSOS OCUPACIONALS

Son formacions que realitzen les persones usuaries en paral-lel a la seva participacio en el taller laboral.
S’imparteixen amb I'objectiu de que les persones ateses puguin ampliar els sectors de recerca de feina
aprenent, altres professions. D’aguesta manera, els i les participants poden adquirir noves habilitats
i completar la seva experiencia laboral amb I'ampliacié dels seus coneixements en diferents arees
de treball, en especial en aquelles on hi ha més numero d’insercions laborals. Totes les persones
participants obtenen un certificat en finalitzar els cursos i s’afegeix la nova formacié realitzada al seu
Curriculum Vitae per augmentar les seves possibilitats de trobar feina.

CURSOS DE LLENGUES

CURS D’AJUDANT/A
DE CUINA

50 Persones inscrites

T

CURS DE SERVEI
DOMESTIC | NETEJA

38 Persones inscrites

La llengua és un eix fonamental per a la integracio social i laboral de les persones usuaries. Des de
I'entitat s’ofereixen cursos de diferents idiomes destinats a totes aquelles persones que en vulguin

11 Sessions 11 Sessions aprendre o millorar els coneixements que ja tinguin i fomentar aixi la seva relacié amb I'entorn i per tant,
150 Usos _ 121 Usos , també la seva ocupabilitat.

450 Hores formatives 242 Hores formatives

3 Edicions 3 Edicions

3 Voluntaries 4 \oluntaries

CURS D’AJUDANT/A

CURS DE MANIPULADOR/A

S

-

o

DE CAMBRER/A ‘ D’ALIMENTS Curs de Curs de Curs

43 Persones inscrites 22 Persones inscrites Catala Castella d’Anglés

17 Sessions 1 Sessid

165 Usos 17 Usos Persones inscrites 19 80 41

330 nges Formatives 68 Hlo.rgs formatives Sessions 62 67 15

3 Edicions 1 Edicid

3 Voluntaris/es 1 Voluntaria Usos 394 2.375 112
Hores formatives 591 3.562 112
Edicions 1 1 2

CURS D’ATENCIO )

A PERSONES DE LA 32 EDAT Voluntaris/es 2 16 1

46 Persones inscrites

A les edicions del Curs d’Atencid a

18 Sessions y persones de la 3* Edat s’ha dut a terme

la part practica a la Residéncia Pare
201 Usos ) \ y _p o Aquest any, a més, s’ha signat un conveni de col-laboracié amb el Consorci de
402 Hores formatives Batllori, mentre que la practica dels N litzacié Linadiisti CNL al d . Heixin G q e
3 Edicions cursos d'Ajudant/a de Cambrer/a s’ha desenvolupat ormalitzacio Lingiiistica ( ) per tal de que imparteixin classes de catala

2 Voluntaries

a I'“Espai de Cuina MiT” i al “Bar Seco”. El curs
d’Ajudant/a de Cuina s’ha impartit al Centre Civic El
Sortidor del Poble-sec.

del nivell inicial a les nostres persones usuaries. Aixi doncs, els i les participants
podran obtenir el certificat oficial, necessari per a alguns tramits d’estrangeria. A
I'octubre del 2019 es va iniciar el primer curs amb 18 persones inscrites.
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CURSOS INSTRUMENTALS

Aquests cursos proporcionen coneixements i noves habilitats a les persones ateses amb la finalitat de
que puguin augmentar la seva autonomia en la recerca de feina, en especial a través d’Internet.

CURS D’INFORMATICA BASICA

119 Persones inscrites
66 Sessions

367 Usos

418 Hores formatives
11 Edicions

8 Voluntaris/es

Els alumnes i les alumnes de cada Curs d’Informatica realitzen una visita a la Biblioteca Poble-sec -
Francesc Boix.

TALLER DE COMPETENCIES

69 Persones inscrites
39 Sessions

207 Usos

517 Hores formatives
13 Edicions

1 Voluntari

El Taller de Competéncies Professionals es realitza en paral-lel al taller laboral. La seva finalitat
és analitzar la trajectoria professional de cada usuari/a que hi participa i treballar aspectes com
capacitats, competéncies i habilitats personals per fer front a possibles entrevistes de feina i preparar
la seva insercio laboral.
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Durant el 2019 s’han ates a un total de 345 infants menors de 18 anys. Aquesta atencio es divideix
en dos tipus, segons la naturalesa dels serveis dels quals han estat beneficiaris/es. Per una banda,
hi ha infants atesos de forma directa, que al 2019 s6n un total de 313. Sén beneficiaris/es directes
per haver rebut aliments o per haver participat en ’activitat del refor¢ escolar o del casal d’estiu de
I’entitat.

L’activitat del reforc es realitza per als fills i filles de les families usuaries de I'entitat, aixi com per
altres infants que assisteixen a les escoles i instituts del barri i que les seves families es troben en
risc d’exclusid social. Hi pot participar I'alumnat entre 6 i 16 anys, diferenciant en dos grups: els i
les estudiants d’Educacié Primaria i els de Secundaria.

Aquest servei es realitza els divendres a la tarda amb el suport de voluntaris i voluntaries. L’objectiu
principal és que els infants que hi assisteixin rebin suport academic i es reforcin habilitats i relacions
socials. Al desembre del 2019 es va obrir un nou grup de reforc escolar tots els dilluns a la tarda
amb 9 alumnes més, degut a la creixent demanda del servei.

En total, durant el 2019 s’han atés a 76 nens i nenes en el servei de reforg, 49 en el de primaria
i 27 en el d’ESO.

Per altra banda, es realitza una sortida cada trimestre amb els i les alumnes de primaria que formen
part del reforc escolar. La finalitat és proporcionar I'oportunitat de realitzar activitats de caire
socioeducatiu relacionades amb el coneixement de I’entorn i la comunitat. Al 2019 s’han realitzat
diferents sortides: al MNAC, i al Parc de Bombers de Sants-Montjuic i també es va organitzar
una activitat de magia al propi local de I'entitat, realitzada per la Fundacié de Mags Solidaris:
Abracadabra i gracies a la gestié de Fundacié Mapfre.

Durant el mes de juliol, s’organitza el Casal d’Estiu per als fills i filles de les families usuaries entre
6 i 12 anys, amb activitats de tipus ludic. A I'estiu de 2019 hi van participar 11 nens i nenes.

Per altra banda, també hi ha infants atesos de forma indirecta, que al 2019 sén un total de 32
nens i nenes. Son tots aquells i aquelles que es veuen beneficiats/es de la millora de la situacio
sociolaboral en la que es troben els seus pares i mares gracies al pla de treball que realitzen a
I'entitat (aprenentatge de llengiies, cursos ocupacionals o itinerari d’insercio laboral, sense suport
alimentari).

Per ultim cal destacar la campanya Reis Solidaris que la Coordinadora d’Entitats del Poble-
sec organitza cada any. Es recullen joguines noves destinades als fills i filles de les families en
risc d’exclusioé social del barri per a garantir que ningu es quedi sense regal. Enguany amb la
col-laboracié de Cooperacion Internacional i Abitare Kids Barruguet, a més de particulars i
entitats del barri. Es van repartir joguines per a 151 nens i nenes de Bona Voluntat en Acci6.

Del total de 345 menors atesos per Bona Voluntat en Accid, 170 han participat en activitats
especifiques per a infants i joves (Refor¢ Escolar, Casal d’Estiu i Reis Solidaris).
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CASAL D'ESTIU

10 108

Sessions Usos

REIS SOLIDARIS

1 151

Sessio Usos

35 870

Sessions Usos

32 307

Sessions Usos

3 70

Sessions Usos

ACTIVITATS
D'INCLUSIO SOCIAL
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recaptacié d’ajudes humanitaries
pels infants venecgolans que es
troben actualment sense recursos.

N
Sortida al Teatre: usuaris/es de BVA Tallers de cinema: Els infants de les
varen poder gaudir d’invitacions families que s’atenen a BVA, varen

per veure el monoleg Dale Play de participar al taller de cinema per infants
I’humorista venecgolana Pilar Seijo. A de Dau al Sec, teatre de I’actriu Mercée
més de I’espectacle, es va presentar Managuerra, on van aprendre a fer

el seu projecte Desde Aqui per a la guions, stories, i també varen filmar un

curtmetratge a on mostraven com veuen
els nens i nenes el barri del Poble-sec.

274

infants menors en el
servei d’alimentacio

151

infants beneficiaris dels

regals de la campanya
dels Reis Solidaris

76

Escolar

infants en el Reforc

32

beneficiaris/es
indirectes

infants en el Casal

11

d’estiu

Entrades F.C.Barcelona: El F.C.
Barcelona va fer donacions periodiques
d’entrades per diferents partits de
futbol del Barca B i d’altres modalitats
esportives del Club, que van poder
gaudir persones usuaries del Taller
Laboral de BVA.

r

Revisions optiques: La Fundacion Cione
Ruta de Luz, i Vision for Life dins la
campanya “Veure-hi per Créixer” per 3er
any consecutiu, han dut a terme una
revisio optica gratuita a 16 usuaris/
es de BVA al centre Sant Joan de
Déu Serveis Socials Hort de la Vila de
Barcelona i, posteriorment van donar
gratuitament les ulleres graduades per
a tots ells/es.

Xerrada Fundacié Naturgy: Formadores
especialitzades en temes de llum i gas,
han impartit xerrades per les persone

S
usuaries del Taller laboral, on

se’ls aconsella sobre possibles

bonificacions i també sobre les

seves factures.

Festa de Brunch-In Barcelona: Durant
el 2019, Brunch-In Barcelona va oferir
entrades a totes les families usuaries
amb infants de BVA al seu Petit
Brunch dels mesos d’Abril, Maig
i Juny, on totes elles van poder
gaudir d’un munt d’activitats pels
més petits.
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SENSIBILITZACIO ' I ‘
Hem realitzat 2 butlletins w Mantenim i actualitzem
electronics dirigits a la la nostra web

En els darrers mesos diferents mitjans s’han fet resso de les accions fetes des de Bona Voluntat .
nostra base social - \www.bonavoluntat.org

en Acci6 (BVA).

+ Radio Cooltura FM, Programa La Cita, Maig 2019, entrevista a Irene Ariza, tecnica de gestid,
que presenta I’entitat. La darrera emissié de La Cita de Cooltura FM va ser una gala solidaria en

la qué la recaptacio es destina a BVA (htip://cooliurafm.com/lacitac00/) Estern presents a Twitter Estem presents a Facebook
P amb el nostre compte:

amb el nostre compte
P www.facebook.com/

« Catalunya Radio, Programa La nit dels ignorants, Maig 2019, on Carmen, voluntaria, membre

de la Junta directiva i fundadora de BVA, explica la labor d’insercié social i laboral que fa la @BonaVoluntat bonavoluntat/
nostra ONG. (https://www.ccma.cat/.../bona-voluntat-en-acci.../audio/1038505/) L )
+ Betevé Televisid, Juny 2019, reportatge de Queralt Gomez on diferents persones de BVA s \
expliguem com funciona [Ientitat. (hitps:/beteve.cat/.../bona-voluntat-en-accio-menjar-
recurso.../) Cada any, BVA participa a la Mostra d’Entitats del Poble-sec que se
celebra al Juny. A I’'estand de BVA donem informacié i fem difusié sobre
« Radio Cooltura FM, Programa La Cita, Juny 2019, entrevista a Julia Martinez, treballadora les activitats ofertes des de I’Associacio. També BVA participa a la Festa
social de BVA (07:15) per donar a coneixer la labor social de I'entitat. (https://coolturafm.com/ del Voluntariat del Poble-sec que se celebra al Desembre, organitzada
lacita606) ﬂ per la Coordinadora d’Entitats del Poble-sec, per recongixer la
labor que fan les persones voluntaries del barri (http://www.poblesec.
*  Newsletter de Miaportacion.org, Abril i Juliol 2019, on trobem les demandes de necessitats entitatsbcn.net/compartim-somriures-festa-voluntariat-poble-sec/) i a
Fig les diferents gntitats gmb qui Miaportacion col-labora i ?n. destaquen en els News d’abril i la Mostra d’Economies + Comer¢ Poble-sec celebrada al Maig i
juliol les aportacions destinades a les nostres persones usuaries. organitzada per I'Associacié de Comerciants del Poble-sec.
+ Zona Sec, diari del Poble-sec, N° 184, Juliol 2019, publica un balanc¢ de I’activitat de la nostra L )

entitat, destacant les 94 insercions aconseguides en el Taller d’Insercié Laboral en 5 mesos i
fent una crida per trobar més persones voluntaries. (http://zona-sec.cat/zona-sec-184/)

« RTVE, Programa Telenoticies migdia, Octubre 2019, reportatge de RTVE al nostre local per fer
difusio sobre la campanya del Gran Recapte del Banc dels Aliments.

- Jornada sobre el dret a I’alimentacio: Xerrades per reflexionar sobre el model de distribucié
social dels aliments, organitzada per Caritas, Creu Roja i Banc dels Aliments, on varen participar
Julia Martinez i Merce Amat en nom de BVA. Desembre 2019. (hitps://bit.ly/2PDAHGY)

+ Betevé Televisid, Programa Noticies 73 (6:22), Desembre 2019, reportatge on s’explica en qué
consisteix la campanya del Nadal Solidari del Poble-sec, i el recapte que s’ha fet a I'lES Consell
de Cent, un dels molts punts de recollida de la campanya d’enguany. (https://beteve.cat/btv-
noticies-73/btv-noticies-73-788/)

VOLUNTr
‘ EN Accid [§

+ Radio COPE, Programa La Tarde, Desembre 2019, entrevista a dos membres de la Junta ] reballem
directiva de BVA en motiu del reconeixement que ens ha fet MAPFRE dins del seu projecte Sé B

Solidario. (https://www.cope.es/.../labor-fundacion-mapfre-con-los-superh...) 15758 ' : | T = — inclusié

ial i laboral a
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El voluntariat és I'’esséncia i el fonament de Bona Voluntat en Accid. Totes les activitats es basen en la
col-laboracio dels voluntaris i voluntaries i es porten a terme gracies a la seva participacio.

4 ) 4 ) 4 )
| y 91 voluntaris/es | 77 y
voluntaris/es . esporadics o voluntaris/es

han col-laborat VO:,:"t;:fs/es per un periode puntuals
durant el 2019 9 transitori
\ J \ J \ J

50 47 338 90

persones han

VO|U!‘ItariS/eS voluntaris/es rebut reSpOSta entrevistes
s’han incorporat s’han donat de per fer-se per fer-se
en el 2019 baixa voluntaris/es voluntaris/es
\. J \ J . J

a 31 de desembre de 2019

N° DE VOLUNTARIS/ES

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019
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Durant el 2019, han format part de I'equip técnic de BVA:

Julia Martinez (Treball Social), Cristina Rosales (Treball Social, Prospeccio laboral fins el mes de febrer,
i, Inserci6 laboral i formacio, a partir del mes de febrer), Inmaculada Morales (Insercié laboral i formacio
fins al mes de febrer), Irene Ariza (Gestio, projectes i comptabilitat fins al mes de juny), Montse Tomeo
(Gestio, projectes i comptabilitat a partir de juny), Mercé Amat (Coordinacio, voluntariat i gestid), Rita
Gutiérrez (Prospeccio laboral de febrer a maig), Elena Manjon (Prospeccio laboral a partir del mes de
maig) i Ali Elbaamrani (Magatzem, manteniment i logistica des de febrer).

Raquel Pajares Pérez ha realitzat les seves practiques de 4° curs de Treball Social de la UNED a la
nostra entitat de febrer a maig de 2019 i Vanesa Hernandez Arroyo de setembre de 2019 a gener de
2020, també de 4° de Treball Social de la UB.

També es van contractar pel Casal d’estiu durant el mes de juliol de 2019 a Diana Drago com a
directora i a Patricia lbanez com a monitora.

JUNTA DIRECTIVA

Membres de la Junta Directiva: Presidenta: Aurora Mahedero. Vicepresident: Jordi Cosp. Tresorera:
Carmen Pérez. Secretari: David Roiz, fins al mes de Juny i s’incorpora Jaume Salinas. Vocals: Maria
José Rodriguez, Francoise Léger, M® Rosa Pradera, i Lluisa Bertran.

F"g de Montjuic 70, Bx:

93 171 61 60 - 658 717 79]
warv basavaluntst ong

|nr-:|'iﬂh|:r-lw-:|ur|'..u Org
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A banda de les entitats esmentades, mantenim col-laboracié amb altres on derivem directament
aquelles persones usuaries de Bona Voluntat que fan demanda d’altres tipus de recursos.

En total hem realitzat 152 derivacions a diferents entitats i organitzacions:

Bona Voluntat treballa en coordinaciéo amb Administracions publiques, en especial amb els Centres

de Serveis Socials de ’Ajuntament de Barcelona, aixi com amb altres entitats, agents i serveis Fundacié ECOM

de la comunitat per tal de fer més efectiva la seva tasca. La finalitat d’aquestes col-laboracions e Associacié de Vei a Vei e Fundacié Estel Tapia
és complementar el pla de treball que realitzen a I'entitat amb serveis que actuen sobre altres

* Anem per Feina

necessitats, de manera que les persones usuaries puguin rebre una atencid integral i orientar les

actuacions dels diferents serveis cap als mateixos objectius.

Treballem en xarxa amb:

e Acord Ciutada per una Barcelona
Inclusiva

e Associacio Civica La Nau

e Associacié Socio-cultural La Formiga

e BCN Activa

e BCNActua

e Biblioteca Francesc Boix del Poble-sec
e (Caritas

e (Casal dels Infants

e Centre Civic el Sortidor

e Centre d’Atenci6 Primaria les Hortes

e Centre d’Atencit6 Primaria Manso

e (Centre de Salut Mental Adults (CSMA)
de Montjuic

e Centre de Serveis Socials Cotxeres-
Sants

e (Centre de Serveis Socials la Marina
e (Centre de Serveis Socials Numancia
e (Centre de Serveis Socials Poble-sec

e (Centre de Serveis Socials Raval Nord i
Raval Sud

e (Centre de Serveis Socials Sant Antoni

Comissid Sociolaboral. Pla Comunitari del
Poble-sec

Consell de barri del Poble-sec
Coordinadora de la Llengua
Coordinadora d’entitats del Poble-sec
Creu Roja

CRI Creu dels Molers

Dau al Sec

Federaci6 Catalana del Voluntariat
Fundacié Banc dels Aliments
Fundacié Bayt-al-Thagafa

Fundacié Benallar

Fundacio ECOM

Fundacio Surt

IES Consell de Cent
Miaportacion.org

Torrejussana

Programa Labora. Ajuntament BCN
Punt d’Informacio i Atencié a la Dona
Punt d’Informacié Jove (PIJ) Paral-lel

Servei de Deteccid i Intervencid de
I’Ajuntament de Barcelona

e Associacio Dit i Fet e Fundaci¢ Joia

e BCN Activa

e (Casal Concordia

e (Casal dels Infants

e CEJAC

¢ Centre de Normalitzaci¢ Linguistica (CNL)
e Creu Roja

e Daual Sec

e FEjcascantic: Espai de Inclusio i Formacio
e Femarec

e Fundacio 4 vents

e Fundacio Ared

e Fundacio Babel

e Fundaci6 Bayt-al-Thagafa

e Fundacid Comtal

Fundacioé Omnia

Fundacié Quiero Trabajo

Fundacié Ramon Marti | Bonet
Fundacio Tot Raval

Grup les Corts Centre d’Higiene Mental
Muijeres Pa’lante

Parroquia de Sant Agusti

Psicolegs sense Fronteres

Punt de Defensa dels Drets Laborals de
Sants-Montjuic

Punt d’informacié i Atencid a la Dona (PIAD)
de Sants-Montjuic

Servei d’Atencid a Immigrants, Estranger i
Refugiats (SAIER)

Servei Solidari




Bona Voluntat en Accié - Memoria 2019

COL-LABORACIONS
| FINANCAMENT

ASSOCIACIO CiVICA LA NAU: Recollides periddiques mensuals de productes d’higiene personal
i de la llar (1.231 kg).

FUNDACIO BANC DELS ALIMENTS: Recollides periddiques setmanals de fruita i verdura
(SERMA 19.349 kg), mensuals d’aliments envasats (SECO 17.328 kg) i congelats (XARXA
FRED 3.970 kg). De forma trimestral rebem aliments del Programa FEAD (Programa d’Ajuda
Alimentaria a las persones més desfavorides 2019) de la C.E.E. (24.974 kg). Enguany també
vam participar a la campanya del Gran Recapte.

ESCOLA OAK HOUSE: Campanya de recollida d’aliments i productes d’higiene: 3.770 kg en
total. OAK House School també col-labora amb BVA amb docents i alumnes que imparteixen
classes del Curs d’Anglés.

MIAPORTACION.ORG i CAMPANYA “REYES MAJOS”: BVA ha tornat a participar en la 102
edicié de la campanya dels “Reyes Majos” (https://reyesmajos.org/). Es van entregar un total de
130 regals. També, Miaportacion segueix col-laborant amb BVA de manera continuada amb la
gestio d’aportacions online per aconseguir cobrir necessitats puntuals dels usuaris/es. Enguany
també ens han aconseguit, de ’empresa Las Marimorenas, un gran arbre de Nadal adornat per
passar les festes de Nadal.

NUTRICIO SENSE FRONTERES: Donaci6 setmanal de productes congelats (2019,7 kg).

GRAN BODEGA SALTO: Recollides periodiques d’oli (43 It) a les actuacions musicals que es
duen a terme a la bodega.

FORNS DE PA DEL BARRI: Forn Mird, Forn Pedreres, Forn Santa Madrona i Forn La Fabrique
ens han fet donatiu de 1.297 kg de pa durant tot el 2019.

PARROQUIA SANT PERE CLAVER: La parroquia, ubicada al barri, cada any col-labora fent
aportacions d’aliments a la nostra entitat, al 2019 hem comptat amb I’ajut de 78 kg.

REALE SEGUROS: Donacié de 279 kg d’aliments del personal de I’empresa.
FIRA DE BARCELONA: Recollida d’aliments (400Kg)

NADAL SOLIDARI DEL POBLE-SEC: Campanya de recollida d’aliments i productes d’higiene
de Parroquies, Escoles i diferents entitats del barri (1.054 kg)
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BRUNCH IN-BARCELONA/ SOCIAL FOODING: Donaci6 setmanal de productes congelats,
menjar preparat i plats cuinats de primera qualitat de diferents hotels i restaurants de la ciutat
(3.556kg) i, recollida de material escolar 40 motxilles, 220 boligrafs, llapis i llibretes per I'inici del
curs escolar i diferents recaptacions economiques que sumen un total de 4.580€.

OFICINA LA CAIXA N°3184 (C/Roser): Donacié economica de 7.079€ pel projecte de Prevencio
Contra la Violencia masclista.

CARITAS DIOCESANA: Donacié economica anual de 3.600€ per la compra de necessitats
basiques (aliments i productes d’higiene personal i de la llar)

FUNDACIO CREATIA: Donacié econdomica anual de 5.000€ per la compra de necessitats
basiques (aliments i productes d’higiene personal i de la llar).

ATRAPALO SOCIAL: Redondeo Solidario del mes de Juny: 5.894€
ESCOLA VALL DE NESPOLA DE MURA: Recaptaci6 de I'alumnat (obra de teatre): 557€

FUNDACIO MAPFRE: Premi “SuperHéroes del Barrio” dins de la seva campanya de projectes
socials Sé Solidario: 3.000€

Personal MNAC: Venda solidaria objectes per Nadal i de roba Fundacié Barraquer: 1.209€
CONCERT SOLIDARI TEATRILLO DE SARRIA: Total recaptacié: 2.438€

GAL-LA SOLIDARIA DE COMIAT DEL PROGRAMA LA CITA a I'Eixample Teatre amb
humoristes, mags, i cantants. Van recaptar per a BVA 1.254€ amb la col-laboracié de KUIK,
Cooltura FM i ’Associacio de Comerciants del Poble-sec.

SANT JORDI 2019: venda solidaria de llibres organitzada per Bar Petit Montjuic i ’Associacio
de Comerciants del Poble-sec amb les donacions de llibres del MAC, La Caixa, Institut del
Teatre, Caixa Forum, Fundacio Joan Miré, MNAC, i Fundacio Mies van der Rohe. Els llibres
donats eren d’una qualitat excel-lent (valorats en uns 20€ /30€) i el total recaptat fou de 623 €

"
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ACTIVITAT
ECONOMICA 2019

INGRESSOS DESPESES
> Personal 134.881,52 €
|ngl"\eZlSOS rebUtS amb CaraCter 26500’40 € .................................................................................................................
o Arrendaments i canons 1.781,52€
ngessos | e POMOCIONS. g gngspe  Diusipublifat 7ot
p ................................................................................................................. Reparacions i conservacio 6.305,10 €
Subvencions, donacions i altres 103.546.33 €  Serveis professionals 3.039,79 €
IﬂgreSSOS .................................................................................................................
.................................................................................................................... Despeses de transport 566,09 €
Altres reSultatS 121 ’48 € .................................................................................................................
.................................................................................................................... Pl’lmeS aSSeguranCeS 2262’41 €
Total 199.774,71 € .................................................................................................................
Serveis bancaris 834,85 €
Subministraments 1.411,13 €
Alimentacio 36.808,39 €
Altres serveis 6.433,29 €
Amortitzacid immobilitzat 4.529,29 €
Total 199.623,57 €

Els comptes anuals han estat auditats per la firma d’auditoria Bové Montero y Asociados.
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COL-LABORADORS/ES
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